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Mensagem da
direcao

( Gri2-22 )

< SUMARIO>

Em 2026, o Grupo Copapel celebra um marco histo-
rico: 50 anos de trajetoria. Um ciclo construido com
consisténcia, responsabilidade e evolucao continua,
sempre atento as transformacoes do mercado e as
necessidades dos NoOssos clientes.

Este momento vai além de uma celebracao. Ele refor-
Ca O compromisso que sustenta o Grupo Copapel ao
longo de cinco decadas: crescer com proposito, ge-
rar valor de forma continua e atuar com responsabili-
dade em todas as dimensoes do negocio.

Ao longo desse caminho, consolidamaos Nossa Vvisao
de que a higiene e a limpeza profissional sao fatores
estrategicos para a saude, a produtividade e a experi-
encila das pessoas nos mais diversos ambientes.

Os dados apresentados neste Relatorio de Sustenta-
bilidade referem-se ao ano de 2025, periodo em que
completamos 49 anos de historia e alcancamos im-
portantes avancos. A sustentabilidade seguiu como
direcionador central das nossas decisdes. Intensifi-
camos a aplicacao dos principios de ASG (Ambiental,
Social e Governanca), fortalecendo praticas alinhadas
a etica, a transparéncia e ac cuidado com 0 meio am-
biente e com a sociedade.

Tambem mantivemos o foCco nas pessoas, base essen-
clal da nossa trajetoria. Investimos no desenvolvimen-
{0 das equipes, fortalecemos a integracao entre areas

@) SUSTENTABILIDADE 2025

e seguimos cultivando um ambiente pautado por res-
peito, colaboracao e responsabilidade compartilhada.
Em um cenario dinamico e desafiador, evoluimos
DroCcessos, aprimoramaos nossa estrutura e ampliamos
NoOSssa capacidade de resposta, sempre com O objeti-
vO de entregar solucoes consistentes, padronizadas e
de alto desempenho.

Os resultados de 2025 representam mais do que con-
quistas: sao a consolidacao de uma base solida que
sustenta este novo capitulo que se inicia em 2026.

Ao celebrar 50 anos, sequimos com expectativas po-
sitivas e responsaveis. Nosso foco permanece na con-
tinuidade do crescimento sustentavel, Nno avanco das
iniciativas em ASG, na ampliacao da eficiéncia opera-
cional e na evolucao das nossas solucoes, acompa-
nhando as transformacoes do mercado.

Seguiremos investindo em tecnologia, pessoas e pro-
cessos para fortalecer ainda mais nossa atuacao e
ampliar nosso impacto positivo.

Com consciéncia dos desafios e confianca no futuro,
seguimos evoluindo.

A todos que fazem parte dessa jornada: colaborado-
res, clientes, parceiros e fornecedores, N0sSsO agrade-
cimento pela construcao conjunta dessa historia.

Seguimos juntos, ha 50 anos, e
prontos para o futuro.

03



2

Sobre o Relatorio

( Gri2-2 )
( GRi2-3 )

< SUMARIO>

E com sentimento de dever cumprido que o Gru-
po Copapel publica o /72 Relatdrio de Sustentabi-
lidade que contempla as principais realizacoes e
desafios da Empresa. Essa edicao ocorre de 12 de
Jjaneiro a 31 de dezembro de 2025, no qual abor-
da 0s aspectos ambientais, sociais e de gover-
nanca.

Sao compartilhadas neste Relatorio, as empresas
que fazem parte do Grupo Copapel, como a Co-
papel, Rejovel e Teclean serao citadas, quando
pertinente, conforme impacto de suas acoes vin-
culadas aos principios de ASG (Ambiental, Social
e Governanca).

Destacando que, embora a Rejovel seja uma em-
presa independente, ela e percebida como uma
extensao, ou seja, como a 9¢ unidade do grupo,
compartilhando a Missao, Visao e Valores da Co-

papel.

Em 2019, a Copapel iniciou sua caminhada na
Agenda 2030 que engloba os 1/ Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS), os quals, por
Ssua vez, listam 169 metas, todas orientadas a tra-
car uma visao universal, integrada e transforma-
dora para um mundo melhor.

@) SUSTENTABILIDADE 2025

A Empresa mantém sua Responsabilidade Socio-
ambiental com os publicos de interesse e priori-
Zamaos O compromisso com a Agenda 2030 da
seqguinte forma:

4 N\
ODS Primarios

SAUDE E

BEM-ESTAR

oy

ODS Secundarios

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

O Relatorio de Sustentabilidade de 2025 foi ela-
borado com base nas Normas da Global Re-
porting Initiative (GRI-2023), que contempla os
publicos de interesse e cCompromisso com a Ssus-
tentabilidade do Grupo Copapel.
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Nossa historia

( GRi2-1 )

& SUMARIO

~

J

A historia da Copapel comeca com uma Vvisao
inovadora e um compromisso com a qualidade,
O relacionamento e a sustentabilidade. Fundada
em 1976, em Joinville, Santa Catarina, pelo Sr.
Harold Maul, a empresa nasceu com O proposito
de oferecer solucdes que atendessem as neces-
sidades dos clientes de forma responsavel e ali-
Nnhada ao cuidado com as pessoas e com 0 melio
ambiente.

Inicialmente voltada ao comercio de papel sul-
fite e copos descartaveis, a Copapel expandiu
gradualmente sua atuacao, conquistando espa-
CO NO segmento de Higiene e Limpeza Profissio-
nal. Esse crescimento fol impulsionado nao ape-
nas pela qualidade dos produtos oferecidos, mas
principalmente pela forma etica, proxima e com-
prometida com que a empresa passou a se rela-
clonar com clientes, parceiros e colaboradores.

ApOS dois anos de operacao, a empresa ampliou
seu portfolio com Produtos Quimicos Concen-

trados, Papel Toalha e Papel Higiénico. Nesse pe-
riodo, o Sr. Narcizo Budal Arins, que ja fazia parte

da trajetoria da empresa desde 0s primeiros anaos,

teve papel fundamental na construcao e consoli-

@) SUSTENTABILIDADE 2025

dacao da Copapel. Seu comprometimento, visao
de negocio e dedicacao ao desenvolvimento da
empresa contribuiram diretamente para fortale-
cer a operacao, expandir relacionamentos e con-
solidar os valores que ate hoje fazem parte da
esséncia da organizacao. No inicio da decada de
80, a convite do Sr. Harold, tornou-se socio da
empresa, marcando oficialmente uma parceria
construida na pratica desde 0s primeiros passos
da Copapel.

Em 1989, Carlos Maul Neto, filho do Sr. Harold,
passou a integrar a historia da empresa, dando

continuidade ao legado construido pelas familias
Maul e Budal Arins.

A Copapel carrega em seu DNA a uniao de his-
torias, valores e propositos que seguem sendo
preservados e fortalecidos pela terceira e segun-
da geracao das familias Maul e Budal Arins, man-
tendo viva a esséncia de uma empresa construida
com trabalho, conflanca e relacdes duradouras.
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3. NOSSA HISTORIA

3.1. Linha do tempo

1976

Fundacao da
Matriz em
Joinville/SC

1977

Mudanca de
endereco em
Joinville/SC

€ SUMARIO

1936

Abertura da
unidade de
Blumenau/SC

1989

Mudanca de
endereco em
Joinville/SC

19935

Abertura da
unidade de
Palhoca/SC

1997

Abertura da
unidade de
Sao José dos
Pinhais/PR

2000

Mudanca de
endereco em
Joinville/SC

2011

Abertura da loja
em Blumenau/SC

2011

Abertura da

unidade de
Chapecd/SC

2015

Abertura da
Teclean em

Joinville/SC

@) SUSTENTABILIDADE 2025

2014

Abertura da
unidade de
Arapongas/PR

A SADDE

2016

Copapel € membro
fundadora da Allia

€yCoPAPEL

HIGIENE & LIMPEZA

2016

Renovacao da

marca Copapel

201/

Mudanca de
endereco em
Palhoca/SC
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3. NOSSA HISTORIA

3.1. Linha do tempo

Mudanca de
endereco para
Casa Verde em

Joinville/SC

Mudanca de
endereco em
Blumenau/SC

€ SUMARIO

Abertura da
unidade de Porto
Alegre/RS

Inicio dos
relatorios de
sustentabilidade

Mudanca de
endereco em
Arapongas/PR

Lancamento da
linha de quimicos
Higindoor

Migracao de
sistema para SAP

Mundanca de
endereco em
Porto Alegre/FS

@) SUSTENTABILIDADE 2025

‘

Copapel assume

a operacao Planejamento
comercial da estratégico
empresa Brioville
4 )

L

Copapel se torna

sOcla majoritaria 50 anos
da Rejovel de Copapel
Cascavel/PR
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3. NOSSA HISTORIA

3.2 O que fazemos
( Gri2-6 )

“Facilita a limpeza e
simplifica a vida“.

A Copapel transformou a limpeza e higiene em
exceléncia por mais de quatro decadas. Se dedi-
Ca a promocao de ambientes limpos em todos os
segmentos acreditando que a saude de cada in-
dividuo prospera quando se cultiva espacos livres
de poluicaoc e impurezas.

3.3. Abrangéncia geografica

( GrRi2-6 )

O Copapel atende todo Sul do Brasil por meio de
9 unidades instaladas em Santa Catarina, Parana

e Rio Grande do Sul e atraves da ALLIA, a qual a
Copapel € membro-fundadora, atuando nos de-
mais estados do Brasil.

Centros de Distribuicao e Lojas para
abastecer + de 500 cidades atendidas:

€ SUMARIO

« Porto Alegre/RS - Centro de Distribuicdo

e Chapeco/SC - Centro de Distribuicao

e Palhoca/SC - Centro de Distribuicao

e (Cascavel/PR - Centro de Distribuicao

e Arapongas/PR - Loja Fisica e Centro de
Distribuicao

e Sdo José dos Pinhais/PR - Loja Fisica e Centro
de Distribuicao

« Blumenau - Loja Fisica

« Joinville - SC - Loja Fisica e Centro de

¢

ARAPONGAS

@

CASCAVEL

Distribuicao

SAO JOSE
DOS PINHAI S

PORTO ALEGRE

@) SUSTENTABILIDADE 2025

3.4. Proposito

3.4.1. Missao

Cuidar das pessoas por meio de solucdes que
garantem ambientes saudavels e sustentavels,
promovendo a prosperidade dos Nnossos clientes.

3.4.2. Valores

e Correto a partir de mim
e Sustentabilidade

e lrabalho em equipe

« Etica e responsabilidae
e Cliente no centro

« Melhoria continua

3.4.3. Visao

Ser lider em higiene e limpeza
profissional em todas as
regioes que atuamaos.
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3. NOSSA HISTORIA @) SUSTENTABILIDADE 2025

3.5. Principais compromissos com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - 2030

‘ E%UER/IE-ESTAR

Projetos atrelados a este ODS:

canu +50ldde
: E'sﬁga'hzs“ N Cora(e(
M \O/
) "‘A’

CONSUMO _
E PRODUGAQ
RESPONSAVEIS

Projetos atrelados a este ODS:

AGITE
sanles de*

SECAR
COLETASELETIVA

PARCERIAS
S2f ) EMEOSDE
IMPLEMENTACAO

Projetos atrelados a este ODS:

€ SUMARIO

- Meta 3.3 - Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doencas tropicais negligenciadas, e combater a hepatite, doencas transmitidas pela agua, e outras
doencas transmissiveis.

- Meta 3.4 - Ate 2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doencas nao transmissiveis (DNTSs) via prevencao e tratamento, e promover a saude mental e o bem-estar.

- Meta 3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o numero de mortes e doencas causadas por produtos quimicos perigosos, bem como pela contaminacao e poluicao do ar, da agua e
do solo.

Compromisso Copapel:
- Implementar campanhas de higiene e limpeza com foco educacional em saude e praticas de vida saudaveis, visando uma prevencao eficiente;
- Reduzir o numero de infeccdées em ambientes publicos e privados;
- Disponibilizar equipamentos profissionais qualificados para higiene e limpeza, promovendo a qualidade de vida e o bem-estar.
- Suporte emocional aos colaboradores com a disponibilidade de plataforma para acompanhamento da saude mental com profissionais qualificados.

- Meta 12.5 - até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem e reuso.

- Meta 12.6 - incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de
relatorios.

- Meta 12.8 - até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e conscientizacao sobre o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza.

Compromisso Copapel:
- Campanhas e treinamentos com foco na reducao de desperdicio e na mudanca de atitude;
- Projeto de recolha de tampinhas plasticas retirando do meio ambiente e enviando para reciclagem;
- Processos e produtos que reduzem o tempo de limpeza, agua, energia, descarte de papéis e plasticos e emissao de CO? no meio ambiente;
- Produtos biodegradaveis.

- Parceria com inciativa privada para recolhimento de tampinhas plasticas com venda a reciclagem e destinacao dos valores para. compra de cadeiras de banho doadas a instituicoes
beneficentes;

- Meta 17.17 - incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de recursos
dessas parcerias. Dados, monitoramento e prestacao de contas.

Compromisso Copapel:
- Realizar parcerias com diferentes publicos buscando beneficiar as comunidades onde estamos inseridos.
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3. NOSSA HISTORIA

3.6. Numeros Copapel
( Gri26 )

O ano de 2025 foi marcado pelo crescimento e

maior rentabilidade do negocio. Para tanto, o re-
lato dos numeros da continuidade a pratica sus-
tentavel e a criacao de valor da Empresa.

aee

ase

ses|ss UNIDADES
sesise OPERACIONAIS

R + de 4 OOO PRODUTOS
ﬁ%% + de 360 COLABORADORES

+de 60 O s
é‘%‘% + de 15 OO CLIENTES

€ SUMARIO

3.7. Marcas Copapel

@) SUSTENTABILIDADE 2025

Por meio das nossas fusoes e aquisicoes a Empresa expandiu 0s negocios de Higiene e Limpeza profis-

sional e desta forma, aproveitando o conhecimento de cada empresa. Estas transacdes que ocorreram

dentro do Grupo Copapel trazem eficiéncia e melhoria de recursos, colaborando para manter a susten-

tabilidade no mercado.

-

€ycoraPEL

HIGIENE & LIMPEZA

teclean

~

© allia

1976

Fundacao da Copapel em Joinville-SC.

Hoje conta com 8 unidades.

2013

Fundacao da Teclean Joinville-SC.

2022

Consolidacao Allia e ITW: Copapel assume

Nno sul do Brasil a operacao comercial de
venda direta da ITW.

¢YREJOVEL

HIGIENE & LIMPEZA

2022

Consolidacao Copapel e Polo Sul: Copapel

assume operacao comercial da Polo Sul.

.

2024

Consolidacao Copapel e Brioville: Copapel as-

sume a operacao comercial da Brioville,

2024

Fusao Copapel e Rejovel: Copapel e

Rejovel se tornam socias.
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3. NOSSA HISTORIA @) SUSTENTABILIDADE 2025

3.8. Parcerias estratégicas 3.9. Participacao em eventos e premiacoes

( Gri2-29 )

A Copapel € marcada pelo proposito de auxiliar na resolucao de problemas de seus clientes, oferecen-

A Copapel € membro fundador da ALLIA, parte da
maior rede global de Higiene e Limpeza profissio- do os melhores servicos e produtos nos cuidados de higiene e limpeza profissional.
nal, com mais de 150 empresas associadas em mais  Com esse objetivo, no ano de 2025 destacamos a atuacao da Empresa no seguintes eventos:

de 50 paises, presentes na America do Sul, Norte e

Participacoes em Eventos: Homenagens:

Central, Europa, Oceania e parte da Asia.

Por meio da Allia, a Copapel tambéem e associada
a0 Instituto Ethos, criado em 1998 que atua na ini-
Clativa privada como um polo de conhecimento,
contribuindo para o desenvolvimento de ferramen-
tas que auxiliam na analise de gestao e N0 compro-
MIsSSO com a responsabilidade social e o Desenvol-
vimento Sustentavel.

A parceria com a Rede Allia permite proporcionar
aos clientes atendimento de classe mundial com
distribuicao local, otimizando processos de com-
pra, gestao de estoques e entrega, agregando ser-
VICOS de capacitacao para equipes operacionais de
limpeza.

© allia

€ SUMARIO

Induspar
Sao José dos Pinhais/ PR

Global Summit ALLIA
Sao Paulo/ SP

ExpoSuper
Balneario Camburiu/SC

VI Encontro do Programa
5S e Exceléncia Operacional
Joinville/ SC

Expoinovacado - Joinville/ SC

ExpoGestao - Joinville/ SC

Bootcamp da ALLIA
Bento Goncalves/ RS

Logistique 2025 - Feira de

Logistica e Transporte Multimodal

Balneario Camboriu/SC

Convencao Unilever Pro de

Distribuidores - Sdo Paulo/ SP

Feira Hospitalar Health Meeting

Porto Alegre/ RS

Crescimento Absoluto em
Vendas - 2025 da ALLIA

Homenagem Amigos do
BOLSHOI - 2025

Parceiro do Ano - 2025 -
PEQUENO COTOLENGO

A Copapel fol a empresa
do Comeércio que mais
investiu na Cultura de
Joinville e regiao em 2025

Prémio 100% Joinville
- Juntos pela Cultura
oferecido pelo NIC -

Nucleo da Industria da
Cultura da ACIJ.



Governanca

( Gri2-9 )
( GRI2-13 )
( GRi2-14 )

< SUMA’RIO)

A estrutura de Governanca consolida a abordagem de uma visao in-
tegrada e sustentavel que impacta na tomada de decisOes estrateqi-
cas e trata sobre Governanca Corporativa, Etica e Compliance.

Esses temas sao integrados para fortalecer a imagem e transparéncia

Nna Mmedida que apontam o compromisso na conducao de Processos.

A Governanca e comprometida em avaliar as oportunidades de cres-
cimento e assequrar a integridade e eficiéncia na gestao de temas
prioritarias que reforcam o desejo de manter a resiliéncia.

equipes
treinadas
v= ﬂ 000
) ==
PROCESSOS {Q}

PESSOAS
Capacitadas e

O valorizadas;

m Motivadas a

C 7 melhoria continua;

Saudavels e seguras.
CLIENTE NO
CENTRO

Menos=

desperdiclos,
mais rendimento

e economiak

©

fornecimento
responsavel

©

resultados

alcancados v

PRODUTOS

Econdmicos e Eficientes;
Ergondmicos e sequros;
Bons para o meio ambiente.

@) SUSTENTABILIDADE 2025

* Bruno Maul
Diretor Administrativo

Carlos .
Maul Neto
Presidente
Jonathan Dreher
May
Diretor de Cadeia de
Suprimentos
[ ]
Pamela Budal
y Arins May
Diretora de Marketing
Narcizo
Budal Arins ¢
Presidente
Rangel
Budal Arins

Diretor Comercial

12



4. GOVERNANCA

4.1. Etica e integridade
(criz23 ) ( GRiz-24 )

Desde de sua fundacao, o Grupo Copapel pauta

as praticas de negocio na conduta etica e integra,
que expressa os principios fundamentais e define
O significado da Empresa. Para tanto, as boas pra-
ticas de Governanca Corporativa e Conformidade
do Grupo Copapel constitui um pilar importante
para OS Negocios e relacionamentos.

Considerando a globalizacao e mercados cada
vez mais competitivos, procuram assegurar o
equilibrio entre eficiéncia e controle para garan-
tir atuacao aqil e segura na adocao de praticas
relacionadas as tematicas Socioambientais e de
Governanca, diantes disso constitui-se trés eixos
principais:

€ SUMARIO

Eixo: Ambiental

Economia circular e gestao de
residuos
EMmissoes

Energia

Fornecedores sustentaveis

Eixo: Social

« COmunidade

e Desenvolvimento humano
e Saude e qualidade de vida

Eixo: Governanca
e [NnOvacao e tecnologia orientada
para sustentabilidade

@) SUSTENTABILIDADE 2025

:I.Z. ?eguranq:a da informacao

A Copapel, alem de fortalecer a prevencao con-

tra vazamento de dados, implementou a infra-
estrutura de seguranca da informacao moderna
com migracao de sistemas de monitoramentos
de atagques ciberneticos e renovacao anual de li-
cencas de firewall a fim de permanecer com uma
iINnfraestrutura atualizada e solida para mitigacao
de ataques.

4.3. Seguranca do consumidor
( Gri#13 )

Tambem,o Grupo Copapel € comprometido em

proteger 0s dados pessoals, de acordo com as
disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Essa postura nao apenas fortalece a con-
flanca dos publicos de interesse, mas tambem
resguarda os direitos fundamentais relacionados
a privacidade, demonstrando © cCompromisso
com a confidencialidade, integridade e disponibi-
lidade.
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4. GOVERNANCA @) SUSTENTABILIDADE 2025

4.4. Gestao de riscos e

compliance
( criz-16 )( Gri205 )

O Mecanismo de Integridade esta sujeito ao risco

de que os administradores, colaboradores, ter-
ceirizados ou qualquer pessoa que faca Nnegocios
com o Grupo Copapel possam se envolver em
atividades fraudulentas, corrupcao ou suborno,
burlar ou anular controles e procedimentos In-
ternos, se apropriar indevidamente ou manipular
seus ativos para seu beneficio pessoal ou de ter-
ceiros, contra o interesse da empresa. Nesse sen-
tido, um dos objetivos do Mecanismo de Integri-
dade € a prevencao e o tratamento desses riscos.

A divulgacao do Codigo de Conduta, Politicas, e
Procedimentos relacionados aos temas de etica
e integridade, sao realizadas para os colaborado-
res, terceirizados e representantes por meio do
processo de Integracao e acoes internas nos di-
Versos canais de comunicacao. Essas medidas,
capacitacoes e controles sao derivados da anali-
se de riscos em conformidade com a Politica de
Gestao de Riscos da empresa.

€ SUMARIO 14
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O Grupo Copapel mantém seu proposito de cuidar dos colaboradores e das relacdes interpessoais,
valorizando as pessoas e mantendo o engajamento e produtividade. No ano de 2025 a empresa man-
teve O seguinte quadro abaixo:

Nossa gente 5.1. Colaboradores 5.1.1. Colaboradores por unidade
( cri27 ) ( GRi4os ) ( GRri401-1 )
Copapel: Unidade Total
Homens - 219
Mulheres - 13/ Ara pongag 24
Total: 356
\ 61,5% Homens Blumenau 18
38,5% Hulneres Joinville - Casa Verde 91
Teclean: )
I oene 1 Chapeco 17
Mulheres - 3 _ _
Total: 18 Sao Jose dos Pinhais 41
\ o
82,3% Homens Joinville - Matriz 95
— 17,7% Mulheres
Palhoca 28
Rejovel:
Homens - 13 Porto Alegre 24
Mulheres - 12
Total: 25 Rejovel 23
\ 52,0% Homens
Teclean 18

— 48,0% Mulheres

< SUMARIO> = 15




5. NOSSA GENTE

5.1.2. Numeros de
colaboradores cobertos
por acordo coletivo

As relacdoes com todos os colaboradores
sao regidas por convencdes coletivas de
trabalho e acordos especificos para cada
categoria.

Os colaboradores abrangidos por acor-
dos de negociacao coletiva, para aque-
les que atuam sob regime CLT. Obser-
vando que tanto estagiarios, quanto
colaboradores indiretos seguem outras
normativas e contratos especificos, nos
quals sao estabelecidos 0s ajustes sala-
rials correspondentes.

Empresa Colaboradores
Copapel 199
Teclean 18

Rejovel 16

€ SUMARIO

513
Faixa
etaria:

514
Nivel de
Instrucao

@) SUSTENTABILIDADE 2025

Empresa Idade Homens  Mulheres /4
Até 30 anos 49 41 25,64
Copapel De 30 a 50 anos 126 85 60,11
Acima de 50 anos 39 11 14,25
Até 30 anos 01 00 5,56
Teclean De 30 a 50 anos 11 03 77,78
Acima de 50 anos 03 00 16,67
Até 30 anos 03 02 20,00
Rejovel De 30 a 50 anos 07 09 64,00
Acima de 50 anos 03 01 16,00
Colaboradores Instrucao
1 Doutorado - Completo
2 Mestrado - Completo
0 Mestrado - Incompleto
35 Pds Graduacao - Completo
1 Pos Graduacao - Incompleto
87 Superior - Completo
68 Superior - Incompleto
114 Ensimo Médio - Completo
20 Ensimo Méedio - Incompleto
12 Ensino Fundamental - Completo
6 Ensino Fundamental - Incompleto
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5. NOSSA GENTE

5.1.5. Tempo de casa

Empresa Tempo Colaboradores %
Acima de 5 anos 64 18%
Copapel Acima de 10 anos 22 6%
Acima de 15 anos 15 4%
Acima de 5 anos 5 28%
Teclean Acima de 10 anos 3 17%
Acima de 15 anos 9 50%
Acima de 5 anos 6 24%
Rejovel Acima de 10 anos 2 8%
Acima de 15 anos 6 24%

5.1.6. Endomarketing

A estrategia de marketing institucional esta voltada para acoes internas que visam
construir um senso de pertencimento e relacionamento entre equipes. A agcoes In-
cluem a entrega de kits de boas-vindas para novos colaboradores, realizacao de
eventos tematicos, iniciativas de conscientizacao, cafes em datas comemorativas,
entregas de brindes como reconhecimento e promocoes, jubilados por tempo de
casa, entre outras acdes que estao de acordo com os valores e propositos do Gru-
po Copapel para manter uma equipe motivada e feliz pelo "Nosso Jeito de Ser”.

€ SUMARIO

@) SUSTENTABILIDADE 2025

5.1.7. Beneficios

( GRi401-2 )

Por meio da variedade de beneficios dedicados a saude e bem-estar
dos colaboradores, a Copapel promove um ambiente laboral que for-
talece os lacos das equipes e desenvolve um ambiente em que todos
Sao valorizados e cuidados.

Os colaboradores tém acesso aos beneficios, de acordo com 0s mo-
delos de contrato ou carga horaria, € sao disponibilizados a partir da
efetivacao dos colaboradores e como medida de estimulo diferencia-
da. Na Empresa o subsidio de "Plano de Saude” é concedido aos cola-
boradores que contam com mais de um ano de servico.

Descontos Especiais
em produtos do portfdolio

Vale transporte

i

Plataforma de Saude

Acesso a 2 consultas gratuitas no
més com Psicdlogo, Terapeuta,
Psicanalista ou Nutricionista

Vale alimentacéao

Projeto +Saude
Frutas diarias
Todas as unidades

Plano de Saude
Para colaboradores com mais
de 1 ano de casa

Parceria com Escola de
Idiomas

ﬂ

@
Prémio Tempo de Casa
a partir de 5 anos

Convénio Educacao, saude, cultura,

lazer e assisténcia, disponiveis
gratuitamente ou a valores acessiveis

Brinde de Fim de Ano

17



5. NOSSA GENTE

5.1.8. Licenca maternidade

No ano de 2025, a Copapel registrou 3 afasta-
mentos por licenca maternidade que gerou uma
media de 100% de retorno e retencao.

Tambem registramos 1 licenca de paternidade,
com retorno ao trabalho e que continuaram fa-
zendo parte da equipe apos o periodo.

5.2. Jeito de ser

O Grupo Copapel tem como Vvisao, ser reconhe-
cida como referéncia em solucoes de Higiene e
Limpeza. Mais do que entregar produtos, buscam
ser parceiros estrategicos de seus clientes, aju-
dando a construir um futuro mais sustentavel.

[sso comeca no dia a dia, na escolha de forne-
cedores comprometidos com boas praticas, no
incentivo ao consumo consciente e em projetos
como O Agite Antes de Secar e o Copapel Educa,
gque promovem mudancas reais.

Acreditam que cuidar das pessoas e essencial
para gerar bem-estar, conforto e qualidade de

€ SUMARIO

vida. Por 1sso, oferecem produtos que respeitam
O Mmeio ambiente, COomo quimicos biodegrada-
vels, papeis de areas de reflorestamento e equi-
pamentos ergonOMICOS, que ajudam a preservar
o futuro.

A cultura da empresa e construida com base em
valores solidos. Desde o primeiro contato com os
colaboradores, buscam estar alinhados com esse
proposito, com treinamentos e, colocando sem-
pre o cliente no centro.

@) SUSTENTABILIDADE 2025

5.2.1. Atracao, Retencao e
desenvolvimento

Para fortalecer a Cultura Organizacional e pro-
mover o0 engajamento do time, e investido dia-
rlamente em iniciativas de comunicacao, re-
lacionamento e desenvolvimento voltadas aos
colaboradores e Profissionais de Limpeza.

O Grupo Copapel acredita que profissionais bem
preparados, em qualquer area ou nivel hierarqui-
CO, Impactam diretamente na experiéncia dos
clientes. Por isso, o desenvolvimento e entendido
COMO UM processo continuo: Iniciado na integra-
Cao e acompanhando cada etapa da jornada do
colaborador na empresa.

A0 Incentivar o crescimento profissional da equi-
pe, tambem contribui para a formacao tecnica
em Higiene e Limpeza Profissional, um diferencial
que reforca O compromisso com a exceléncia.
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5. NOSSA GENTE

5.2.2. Treitnamento e
desenvolvimento
( GRi404 )

Os treinamentos acontecem tanto de forma presencial
quanto a distancia, por meio do Portal EAD- Ensino a Dis-
tancia e dos Programas de Integracao. O ambiente virtual
reune videos e materiais explicativos sobre o funcionamen-
to dos equipamentos, os segmentos e aplicacdes dos pro-
dutos e praticas sustentavels.

As equipes capacitadas por meio do EAD sao preparadas
para operar com eficiéncia, apoiando tambem os times dos
clientes. Garantindo um atendimento de qualidade e forta-
lecendo a exceléncia dos servicos de limpeza oferecidos.

Esse modelo de capacitacao e pautado no "Nosso Jeito de
Ser’, guiado pelo principio "O Correto a partir de Mim”. Ele
oferece trilhas de desenvolvimento com diferentes niveis
de progressao de cada funcao e mecanismaos de reconhe-
cimento por desempenho.

Alem da qualificacao de seus colaboradores, a Copapel in-
veste no desenvolvimento de seus clientes por meio do
projeto Copapel Educa. O programa oferece oportunidades
que vao desde treinamentos obrigatorios ate acdes volun-
tarias, individuais e coletivas, realizadas internamente ou
em parceria com instituicdes especializadas, sempre com
foco no aprendizado continuo e no crescimento das pes-
soas.

Em 2025, a empresa implementou uma nova plataforma
para registro, gestao e emissao automatica de certificados
dos treinamentos realizados, proporcionando maior agili-
dade, rastreabilidade e controle dos processos de capacita-
Cao.

€ SUMARIO

5.000

Certificados registrados 2025

5.2.3. Remuneracao e
reconhecimento

O Grupo Copapel acredita gue uma politica de re-
muneracao justa e transparente e essencial para
atrair, engajar e reter talentos. A definicao dos crite-
rios de remuneracao e conduzida pela Alta Direcao
e pela area de Recursos Humanos, considerando
componentes fixos, variaveis e beneficios alinhados
a0 desempenho e as metas organizacionails.

Os programas de reconhecimento tém como foco
valorizar conquistas individuais e coletivas, reforcar
comportamentos alinhados a cultura organizacio-
nal e incentivar a melhoria continua. A remunera-
cao da Alta Direcao e da Geréncia esta diretamente

@) SUSTENTABILIDADE 2025

vinculada ao atingimento de metas estrategicas, in-
cluindo resultados financeiros, satisfacao do cliente
e Impactos ambientais e sociails.

Reconhecer e mais do que recompensar: e cultivar
um ambiente de valorizacao, onde o0 merito € reco-
nhecido de forma transparente, promovendo mo-
tivacao, engajamento e bem-estar no ambiente de
trabalho.

5.2.4. Compromisso com a saude
( GRI403 )

Zelar pela saude fisica e mental dos colaboradores

e um compromisso diario. O sistema de gestao em
Saude e Seguranca no Trabalho segue a legislacao
vigente e e orientado por acoes preventivas, treina-
mentos e acompanhamento continuo.

A Copapel promove campanhas de saude e bem-
-estar para incentivar o autocuidado, a prevencao
de doencas e a qualidade de vida, que reforcam
esse cuidado com cada colaborador.

A presenca ativa dos gestores nas operacoes e um

reflexo do compromisso da Empresa de cuidar das

pessoas que fazem parte da Copapel e garantir am-
bientes sequros, saudavels e produtivos.

19



5. NOSSA GENTE

5.2.5. Incentivo a
qgualidade de vida

( GR1403-6 )

Promover 0 bem-estar das equipes € um com-
promisso continuo. Desde 2020, colocamos em
pratica o Programa de Incentivo a Saude e Quali-
dade de Vida, com iniciativas que estimulam ha-
bitos saudavels. Uma das acoes mais simbolicas
fol a distribuicao semanal de frutas nas unidades,
como parte do projeto +Saude Copapel.

E para ampliar o cuidado tambem para a saude
mental. Em 2022, foi incorporado ao projeto uma
plataforma de saude mental, oferecendo aten-
dimento psicologico e suporte emocional com
acessibilidade, sigilo e uma abordagem inclusiva
e personalizada. A plataforma tornou possivel que
cada colaborador encontrasse, de forma prati-

ca e Iindividualizada, o tipo de acompanhamento

i[deal para sua realidade.

€ SUMARIO

Essas iniciativas geraram impactos po-
sitivos e transformadores. Alimentacao
saudavel, pratica de exercicios fisicos
e atencao ao bem-estar passaram a fa-
zer parte do Jeito de Ser Copapel, um
estilo de vida que valoriza o equilibrio
entre corpo e mente, e que se reflete
NO dia a dia da empresa.

No ano de 2025, 246 colaboradores
praticavam atividades fisicas, entre
musculacao, corrida, funcional, bici-
cleta, caminhada, volel e outras mo-
dalidades. Esse dado e mais do que
um numero, € a prova de que um am-
biente saudavel, que inspira pertenci-
mento, gera engajamento, qualidade
de vida e conexao com um proposito
maior.

Seguimos firmes em nossa Missao de
construir um ambiente colaborativo,
onde cada pessoa se sinta valorizada,
apolada e parte de uma historia de cui-
dado, com o verdadeiro sentimento de
familia.

@) SUSTENTABILIDADE 2025

5.2.6. Diversidade,

equidade e inclusao
( GRi40s )

As Iniciativas do grupo Copapel procuram construir e

Mmanter um ambiente inclusivo e diversificado, baseado
NO respelto e na equidade com tratamento igualitario

e nao discriminatorio a todas as pessoas. O Codigo de
Conduta do Grupo Copapel desaprova qualguer forma
de assedio que gere um ambiente ofensivo, constran-
gedor, humilhante ou hostil a seus colaboradores ou
terceiros, alem de que ressalta a iImportancia de manter
O respeito mutuo e a igualdade, com tratamento iguali-
tario e nao discriminatorio.

A Empresa acredita que a diversidade contribul para o
desenvolvimento socilal e para o crescimento pessoal
e profissional de todos da empresa. Logo, nao e per-
Mitida discriminacao relacionada a classe social, etnia,
Cor, sexo, orientacao sexual, credo, religiao, idade, es-
tado civil, deficiéncia e outras formas discriminatorias
para com todos os colaboradores, clientes, consumi-
dores, fornecedores e demais publicos com 0s quais a
empresa se relaciona. O documento preza por pessoas
com comportamento pautado no respeito e profissio-
nalismo e procura manter um ambiente de trabalho
profissional.
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5. NOSSA GENTE @) SUSTENTABILIDADE 2025

5.2.7. Engajamento do publico de interesse

591

VEICULACOES NA MIDIA

9 3 : 2 milhoes

PUBLICO IMPACTADO

2 . 2 mMmilhoes

VALOR EQUIVALENTE EM
MIDIA ESPONTANEA

€ SUMARIO 21


https://casavogue.globo.com/smart/noticia/2025/06/adicionar-limao-na-agua-deixa-o-chao-mais-limpo-e-brilhante-descubra-o-que-dizem-especialistas.ghtml
https://casa.abril.com.br/minha-casa/voce-faz-faxina-para-limpar-mas-e-se-estiver-sujando-mais/
https://ndmais.com.br/casa-e-jardinagem/faxina-contaminacao-cruzada-casa-suja/#google_vignette
https://www.nsctotal.com.br/colunistas/estela-benetti/lider-na-distribuicao-de-itens-de-higiene-e-limpeza-empresa-tem-receita-recorde

Planejamento
estrategico

& SUMARIO

~

J

Em 2025 a Copapel iniciou um processo historico em
sua trajetoria, por meio do Planejamento Estrategico
2025-2028, em parceria com uma Consultoria Espe-
clalizada. Nesse processo foram envolvidas todas as
liderancas da empresa, com O objetivo de tracar o

plano de crescimento e desenvolvimento da empresa,

aplicando diversas metodologias, tais como, brains-
torming, OKR (Objectives and Key Results) e BSC (Ba-
lanced Score Card). A partir do Planejamento Estra-
tegico, foram lancados 8 Projetos Estrategicos, que
serao 0s pontos chave da mudanca na empresa.

Os projetos sao conduzidos por equipes multidisci-
plinares, com objetivo de criar sinergia e modelar 0s
processos com a contribuicao de todas as areas.

A cada més os lideres apresentam os resultados,
acoes realizadas e proximos passos dos projetos ao
Comité Estrategico.

@) SUSTENTABILIDADE 2025

6.1. Inovacao e Novos Negocios

Unificacao e evolucao dos canais digitais oferecidos

e utilizados pela empresa. Criar um novo modelo de
negocio virtual em que o cliente consiga realizar suas
compras, com recursos personalizados de acordo com
O seu segmento de atuacao, perfil de compras e carac-
teristicas de negocio.

A estrutura dos Negocios, Produtos e Marketing passou
por transformacoes significativas a partir dos objetivos
definidos no planejamento estrategico. Essa nova fase
trouxe um olhar mais integrado com os pilares essen-
Clais da empresa, fortalecendo o reconhecimento da
marca € a conexao com o publico.

Como parte desse processo, foi realizado um mapea-
mento aprofundado das nossas linhas de produtos com
O Objetivo de estruturar e prosperar NOVOS Negocios €
explorar linhas com alto potencial. Esse movimento foi
essencial para impulsionar a Inovacao nos sistemas de
informacao e fortalecer a nossa proposta de valor.
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6. ENGAJAMENTO DO PUBLICO DE INTERESSE

Na area de comunicacao, houve a priorizacao na cla-
reza e riqueza de conteudo, buscando aproximar ain-
da o publico. Ampliacao das acdes e a presenca na
midia com conteudos relevantes sobre a importancia
da higiene e limpeza profissional para a saude e bem
estar, focando na regiao sul do pais e nos principais
setores do publico focal.

Essas acdes refletem o compromisso com a transpa-
réncia e a construcao de uma marca que gera impac-
to positivo na vida das pessoas e das comunidades
onde atuamos.

6.2. Clientes e consumidores

No Grupo Copapel, os clientes e consumidores sao
posicionados como centro das decisoes, reconhe-
cendo as diferencas e a importancia de cada um
NO ecossistema de valor da Empresa.

E durante o ano de 2025, foram desenvolvidos no-
VOS Objetivos para a jornada do consumidor, bus-
cando mapear e otimizar a jornada do cliente em
todos os pontos de contato, com objetivo de con-
solidar a visao ponta a ponta da jornada com acoes
praticas de melhoria.

€ SUMARIO

Diante dessa estrategia, a empresa trabalha diaria-
mente para ser a primeira e melhor escolha em so-
lucOes de Higiene e Limpeza Profissional, com foco
em agilidade, variedade, iInovacao e sustentabilida-
de.

6.3. Representantes

Em 2025, a Copapel aprimorou as estrategias de
apresentacao e evoluiu seu relacionamento com a
rede de representantes, que tambem cresceu com
a Integracao das novas aquisicoes.

Com o objetivo de oferecer suporte continuo e
fortalecer a atuacao comercial, foram promovidas
capacitacdes e encontros que abordaram temas
como gestao, atendimento consultivo e comporta-
mento do cliente. Alem de campanhas de incentivo
voltadas a performance, ao alcance de metas e a
motivacao da forca de vendas.

Essas acdes refletem o compromisso da Empresa
com o desenvolvimento da equipe comercial, com
foco na entrega de valor ao cliente e no fortaleci-
mento da presenca Nno mercado.

@) SUSTENTABILIDADE 2025

6.4. Fornecedores
(_crizo4 )( GRi2-29 )

O Grupo Copapel busca estabelecer relacionamen-

tos transparentes e proximos CoOmM Seus parceiros
fornecedores que sao aqueles que conciliam suas
atividades econdOmicas com a cadela sustentavel
pOr meio de processos e metodos de responsabili-
dade socioambiental.

Contamos com uma robusta cadeia de forneci-
mento que, em 2025, era composta por 24 forne-
cedores indiretos para dar suporte as nossas ati-
vidades de operacao, servicos de Tl, Consultoria e
Juridico, e 196 fornecedores diretos, resultando
em 4005 itens.

Para manter o padrao com os fornecedores, O
Grupo Copapel dispde de documentos orientados
pelo Codigo de Conduta e o Manual de Fornece-
dor Copapel.

A autoavaliacao e realizada periodicamente, de
acordo com a criticidade de cada fornecedor. Pro-
curando sequir de forma exemplar as obrigacoes
legals, assim como manter a cadeia de idoneidade
das parcerias.
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6. ENGAJAMENTO DO PUBLICO DE INTERESSE @) SUSTENTABILIDADE 2025

6.5. Transporte e Frota 8 5 O O
( GRI305-1 )

A Copapel opera de forma reduzida e eficiente que € orquestrada por uma equipe de 34 motoristas que rodam
mais de 83.469 km/meés para realizar as entregas para todos clientes, nas regides do Parana, Santa Catarina e Rio

MEDIA MENSAL DE ENTREGAS

Grande do Sul. Esses numeros expressivos justificam a busca permanente da empresa em ampliar a eficiéncia e se-
guranca, e realizar rotas que reduzam o impacto ambiental e diminuam o0s custos nas operacoes de transporte. 8 3 4 6 9
6.5.1. Sistema de Gestao de Entrega AR NIE TR e
O sistema de gestao tem o objetivo de proporcionar mais agilidade, reduzir o tempo de circulacao da frota, o con- 9 7 3
/

sumo do combustivel e a emissao de gases poluentes,.
MEDIA DE KM RODADOS POR ENTREGAS

6.5.2. Calculo das Emissoes da Frota de Entregas 2 6 8
. /

A frota de entregas € composta 100% por veiculos movidos a diesel, com media de consumo de 9,57 km por litro
Para minimizar as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da operacao desses veiculos, € utilizada a MEDIA DE CO, EMITIDO POR ENTREGA (KG)
metodologia recomendada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

O calculo considera a quilometragem rodada men- O 2 8
7

sal de cada veiculo, dividida pelo consumo medio,
. . , MEDIA DE CO, POR KM
obtendo assim o volume estimado de combusti- RODADO (KG)

vel consumido. Esse volume e entao multiplicado VALOR EM 2025
pelo fator de emissdao do diesel (2,68 kg CO,e por 0,34 REDUCAO DE

litro), resultando na quantidade de dioxido de car- 17 65
bono equivalente (CO,e) emitida no periodo. ¥y %

€ SUMARIO 54
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Arelacao e o envolvimento com a sociedade acon- /7 1 1 ncentivo a Coleta Seletiva

tece por meio da participacao via doacoes e pro- (GRI306-3 )

Sociedade Local
e o Compromisso
Socioambiental

( Gri413 )

< SUMARIO>

jetos sociais. A colaboracao para associacoes e
entidades € uma maneira de contribuir com o de-
senvolvimento de temas relevantes junto a socie-
dade, uma forma de exercer cidadania e de defen-

der interesses comuns.

OQ p,?EL
7.1. Projeto O

Copapel Educa
( Gri413 )

E’D‘ch

O projeto Copapel Educa assume como Responsa-

bilidade Social impulsionar a Educacao e fomentar
mudancas socioambientais. Criado em 2020 como
um Projeto social e voluntario de Educacao volta-
da para a higienizacao das maos, limpeza saudavel
dos ambientes e a reducao do uso do papel toalha
como forma de cuidar do meio ambiente.

Este cuidado com Higiene e Limpeza pode ser
concretizado por meio de competéncias que auxi-
liam no desenvolvimento pessoal e profissional, a
gualidade de vida e contribuindo para um futuro
Mais saudavel para as proximas geracoes.

A Coleta Seletiva € o método de otimizacao dos proces-
sos de destinacao adequada do lixo. Quando o lixo é se-
parado, facilita o seu tratamento e reduz as chances de

impactos nocivos para o meio ambiente e para a saude. E
disponibilizado, nas unidades do Grupo Copapel, lixeiras

exclusivas para diferentes tipos de residuos, destacando a
Importancia de fazer a separacao correta do lixo e o rea-
proveitamento de itens.

Como forma de incentivar ainda mais a pratica de Cole-
ta Seletiva, em Joinville, o Programa de compostagem
acontece desde 2020, visando reaproveitar os residuos
organicos produzidos. A iniciativa recebeu o nome de
‘Composteira Copapel” e contou com a adesao dos co-
laboradores por meio da separacao dos restos de cascas
e sementes de frutas consumidas na unidade do Projeto
+ Saude Copapel. O HUmus produzido na composteira é
distribuido aos colaboradores e comunidade.

Dados do Humus referente ao periodo de 2025:

iputie. ] 59 5
e N (DPAPEL/ / Kg de Humos
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7. SOCIEDADE LOCAL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

/.1.2. Reducao de consumo

AGITE

;avles 0/6"
SECAR

Parte significativa do desperdicio de papel toalha
esta relacionada a falta de consciéncia ambien-
tal Nno momento do uso. Muitas pessoas utilizam
Mais folhas do que O necessario para secar as
Maos, sem se dar conta do impacto ambiental
gerado por esse habito. Com base nessa percep-
cao, em 2015, foi lancada a Campanha "Agite an-
tes de Secar”. A iniciativa propde uma mudanca
simples de comportamento: agitar as maos antes
de utilizar o papel toalha, reduzindo naturalmen-
te a quantidade necessaria para secagem.

e poupe
0 10550

p{aﬂeﬁr.

Com o objetivo de informar, sensibilizar e enga-

jar as pessoas quanto a importancia da reducao

do consumo, a campanha traz materiais educati-
VOS, COMO cartazes e adesivos posicionados em

locals estrategicos, alem de disponibilizar treina-
mentos para empresas e clientes.

€ SUMARIO

Pequenas atitudes como essa, geram grandes impac-
tOs positivos para © melo ambiente e para a constru-
Cao de uma cultura mais sustentavel.

7.2. Investimento Social Direto
(' GRi203 )

A sustentabilidade e o olhar para o0 proximo sao pra-

ticas presentes no dia a dia do Grupo Copapel. As
doacoes realizadas vao alem do valor financeiro, elas
impactam diretamente na transformacao social da
Regiao Sul do Brasil, area de atuacao da Empresa.

Conforme o Codigo de Conduta, as doacdes, con-
tribuicoes e patrocinios para a comunidade local e
meio ambiente sao realizados de forma transparen-
te,sem a promocao de improbidade ou ma Fe e em
consonancia com as Leis aplicavelis e as Politicas do

Grupo Copapel.

TOTAL DE DOACOES

317.706

VALOR TOTAL DE DOACOES

@) SUSTENTABILIDADE 2025

Instituicoes atendidas pelo
investimento social direto:

« AMOPRO Associacao de Moradores do Profipo
Bairro Santa Catarina - Joinville/SC

« Associacdo Aguia Uno da 22 Companhia do
Batalhdo de Aviacao - Joinville/SC

« Associacao Beneficente Renascer - Joinville/SC

e Associacao Beneficente Santa Teresinha - Sao
Jose/SC

e Associacao Brasileira de Educacao e Cultura
(ABEC) - Curitiba/PR

o Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
de Missal (APAE) - Missal/PR

o Associacao do Hospital Jaragua - Jaragua do
Sul/SC

« Associacao dos Amigos do Basquete - Joinville/
SC

o Associacao dos Campistas Santa Terezinha do
Menino Jesus -Joinville/SC

e Associacao Irmao Joaquim - Joinville/SC

e Associacao Renal Vida - Blumenau/SC

o Assoc. de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Mafra (APAE) - Mafra/SC

e Casa de Recuperacao Padre Pio - Guaramirim/
SC

e Fundacao Pro-Rim - Joinville/SC

e Hospital Nossa Senhora das Gracas - Curitiba/
PR

e Instituto Raizes - Joinville/SC

e Pousada Viva Vida Ltda - Penha/SC

e Sociedade de Ginastica Porto Alegre 1867/
(SOGIPA) - Porto Alegre/RS
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7. SOCIEDADE LOCAL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

7.3. Projetos Incentivados

Aumentar o Impacto por meio das destinacoes
de Impostos da Copapel e da Rejovel € uma es-
trategia para fomentar o desenvolvimento das
comunidades que estao localizadas no entorno
das operacoes da Empresa.

Esta troca mutua e fundamental para fomentar a
atuacao da sociedade no quesito cultural e vo-
luntario.

As principais destinacoes sao por meio do [CMS
e IRPJ para transformar realidades por meio de
projetos Incentivados:

Projetos Incentivados - ICMS

e Cultura € para todos (Blumenau)

e Hoje a Aula é no Teatro (Joacaba)

« Cena Catarina — 22 Edicao (Blumenau)

e« Cena-Sul Revirada: Peca Teatral "Felpo Filva®
(Santa Catarina)

:30.488

< SUMARIO)

Projetos Incentivados - IRPJ/Rejovel

« Projeto Transformacao Digital — Pequeno Coto-
lengo (Curitiba)

e Educacao: O Futuro é para Todos — Ano 2 — Insti-
tuto Marista (PR, SC e RS)

e Construcao da Quadra Poliesportiva da Casa do

Bom Menino — Casa do Bom Menino (Arapongas)
e Cine Passeia 2026 — Instituto Curitiba de Arte e
Cultura (Curitiba)

9440




7. SOCIEDADE LOCAL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL B —

Impactos gerados pelos projetos apoiados
( Gri203-2 )

Projetos Incentivados - IRPJ/Copapel

« Centro Ludico de Inovacao e Criatividade
Bairro da Juventude (Criciuma)

e Projeto Transformacao Digital — Pequeno Cotolengo
(Curitiba)

8 8 8 alunos atendidos
:|_ 9 5 Mil refeicoes
6 7pessoas [dosas
13 O orofissionais

e Projeto Atletismo Paralimpico em Acao — Ano IV — CEPE
Centro Esportivo para Pessoas Especiais (Curitiba)

e Basquetebol em Cadeira de Rodas — Ano V — CEPE (Joinville)
e Plano Anual do Bolshoi (Joinville)

e Bolsas para Alunos — Arte Maior (Joinville)

e Musica para Todos (Jaragua do Sul)

e Projeto Rota da Visao — IDEAS (Floriandpolis)

.180.000

5 8 lel1tos SUS

< SUMARIO)




7. SOCIEDADE LOCAL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

7.4. Acoes Socioambientais
para a Preservacao do
Meio Ambiente

( GRI306-4 )

O Projeto Tampinha Solidaria visa minimizar o
Impacto negativo no plastico no meio ambiente,
promovendo a sustentabilidade.

Alem de engajar a comunidade no incentivo da
coleta e reciclagem de tampinhas plasticas, trans-
formando residuos em recursos.

Tambem esse movimento, beneficia entidades
sem fins lucrativos com a doacao de cadeiras de
banho.

Apresentamos alguma das entidades que foram

beneficiadas com as 102 cadeiras de banho do
Projeto Tampinha Solidaria em 2025:

102 50
COREW WRRY

< SUMARIO)

7T\

Tampinha
\ Solidaria
\ /

@) corPAPEL

HIGIENE & LIMPEZA




7. SOCIEDADE LOCAL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL @) SUSTENTABILIDADE 2025

7.5. Papel Toalha Reviva 6. Consumidor e empresas conscientes
( GRI301-2 )
Desde sua inclusao, em 2019, o Papel Toalha Re- | OQO
viva tem sido importante para Nosso compromis- . 5-Papeis A0\ 1. Descarte de

- - visivelmente /] embalagens
SO com a sustentabilidade e a economia circular. naturais e .’ 1 %

onga vida

Utilizando exclusivamente fibras naturais prove- sustentaveis CICLO \‘ 7
nientes de embalagens longa vida pre e pos-con- TECNOLOGIA
sSuMo, resgatadas por meio da coleta seletiva, SUSTENTABILIDADE
este processo engloba a separacdo dos compo- . 2. Coleta seletiva
nentes: celulose, plastico e aluminio. linha REVIVA SE oA pré-consumo e

POS CONSUMO

Essas fibras celulosicas, uma vez recuperadas, ?
sao transformadas em toalhas de alta absorcao, <9

Mmaciez e desempenho impar. Esta jornada, desde 3. Recuperacéo das fibras naturais
a recuperacao das fibras ate a criacao do produto

final, simboliza NOSSO COMPromMisso em Nnao ape- Reducdo de consumo 2021 2022 2023 2024 2025

nas reduzir o iImpacto ambiental, mas tambem _
Embalagens retiradas

em oferecer aos consumidores uma alternativa do meio ambiente 2.421.896 2.472.056 2.778.036 2.840.321 2.336.145
sustentavel e de qualidade excepcional. ,
Agua -1.445.432 L -1.475.368 L -1.657.982,47L  -1.695.132,53L  -1.394.307,42 L
& Produtos quimicos -1.832,5 kg -1.870,45 kg -2.101,97 kg -2.149,05 kg -1.767,67 kg

CO
r e V ' V a Combustivel fossil -810,95 kg -827,74 kg -930,20 kg -951,01 kg -782,21 kg

Inovatta
Numero de 166 143

clientes atendidos 175 175 176

€ SUMARIO 20



7. SOCIEDADE LOCAL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

7.6. Saco de lixo

( GRI301-2 )

Uma das formas de colocar em pratica a consci-
encia sustentavel € por meio da substituicao de
sacos para lixo com material virgem por sacos
oroduzidos com material reciclado.

O saco de lixo reciclado e feito a partir de sobras
de plasticos, conhecidos como pre-consumo, e
tambem de plasticos pos consumo comao sacolas
plasticas de hortifrutis, filmes strech.

Dentre os beneficios estao a diminuicao de re-
siduos solidos enviados aos aterros sanitarios,

e consequentemente reducao No consumo de
energia, agua e emissoes, qguando comparado ao
processo de fabricacao do saco de lixo comum.

€ SUMARIO

7.7. Energia Renovavel

(Gri302-1 ) (_GRI302-4 )

Em consonancia com o valor "o correto a partir
de mim”, o Grupo Copapel tem o compromisso
continuo com a sustentabilidade e a reducao do
Impacto ambiental.

Desde 2021 a Empresa firmou parceria com a
Cogecom, uma cooperativa de geracao de ener-
gla eletrica que utiliza fontes renovaveis, mais
economicas e consolidadas, como termica, hi-
draulica e edlica, que ocorre em centrais eletri-
cas de fontes renovavels.

Como cooperada da Cogecom, o Grupo Copa-
pel utiliza a energia proveniente dessas centrais,
OuU seja, consumindo de forma mais consciente
e econOmMica O que resulta em cuidados com o
meio ambiente e com as futuras geracoes.

ESsa parceria permanece e tem sido fundamen-
tal para a nossa transicao para um CconsuMmo mais
consciente e economico de energia.

@) SUSTENTABILIDADE 2025
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7. SOCIEDADE LOCAL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

Placas Fotovoltaicas
( GRI302-1 )

Em Dezembro de 2022, foram instalados 160
Mmodulos para captacao de energia solar na uni-
dade administrativa de Joinville. Os paineis tém
capacidade de produzir energia para abastecer
toda operacao da unidade administrativa e dispo-
nibilizar para as unidades de Blumenau, Palhoca
e Chapeco, em Santa Catarina.

Ate 0 ano de 2022, o consumo medio de ener-
gia nao renovavel de todas as unidades do Grupo
Copapel era de 13.314 kwh/més e em 2023, apro-
Ximadamente 42,3/7% foi substituido por energia
renovavel, gerando economia e sustentabilidade.
A producao de energia em 2025 pelas placas so-
lares foi de:

30.213

KWH CONSUMIDOS DE ENERGIA LIMPA EM 2025

€ SUMARIO

7.8. Residuos Compensados

( GRI306-3 )

Em conformidade com o Decreto Federal n®
12.682/2025, que regulamenta o sistema de lo-
gistica reversa de embalagens em ambito nacio-
nal, o Grupo Copapel mantem iniciativas voltadas
a compensacao ambiental das embalagens co-
mercializadas em marcas proprias. Em 2025, por
meio de parceria com o Instituto Rever, foram
compensadas aproximadamente 461,5 toneladas
de residuos, Incluindo:

550.2 /4.

DE PAPEL/CELULOSE

124.885.

DE PLASTICO

5958

DE METAL

@) SUSTENTABILIDADE 2025

Reforcando o compromisso da empresa com a
destinacao ambientalmente adequada dos resi-
duos, a economia circular e o fortalecimento de
poraticas sustentaveis em toda a cadeia de valor.
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@) SUSTENTABILIDADE 2025

G O desempenho econdmico envolve a avaliacao dos resultados aprovados pela alta Direcao. No ano
de 2025 Grupo Copapel registrou o crescimento significativo de 13,2%, alcancando RS 164,6 mi-

Desempenho lhoes em faturamento ¢ um desempenho positivo, que permite uma projecao favoravel a longo pra-

Econﬁmico z0 em comparacdo a 2024 que finalizou em R$ 145,5 milhdes de faturamento.

( Griz2 )

:I_ 3 / 2 % CRESCIMENTO EM 2025

~
RS :|_ 6 | , 7 MILHOES EM FATURAMENTO EM 2025
Para 2026 projetamos
RS 1 7 O MILHOES EM FATURAMENTO
/

< SUMARIO> = 33




Compromisso
como
desenvolvimento
sustentavel

( oriz-3 )( GRi303 )

< SUMARIO> /

@) SUSTENTABILIDADE 2025

9.1 Numeros e Metas

A Empresa esta comprometida com solucoes sistémicas alinhadas aos impactos de seu negocio. Alem
do compromisso em construir um circulo virtuoso, equilibrando crescimento e responsabilidade, com
foco na reducao dos impactos ambientais e na melhoria da qualidade de vida das pessoas. Para 1Sso, mo-
nitora anualmente seu desempenho, definindo metas e acompanhando indicadores de todas as areas.

DMS - Delivery Management System - Objetivo: Modernizar a frota de veiculos, diminuir a
quilometragem média por entrega e consequentemente diminuir a emissao de CO2.

Meta Resultado
Ano km por entrega km por entrega 7%
2023 10,32 9,51 -7,85
2024 9,21 9,48 +2,93
2025 9,20 9,73 +5,76
2026 9,40

Energia Renovavel - Objetivo: Diminuir o consumo de energia ndo-renovavel e adotar
iNniciativas de energia limpa para reduzir o impacto ambiental.

Meta Resultado
Ano 7% KWh reduzidos 7% KWh reduzidos
2023 65 -48,60
2024 62,4 -51,16
2025 65,6 -54,01
2026 65,6
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9. COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Papel toalha reciclado - Objetivo: Aumentar o numero de embalagens longa vida de 1L
retiradas do meio ambiente e consequentemente reduzir 0 consumo de agua, quimicos, com-
bustivel fossil e emissdes, quando comparado ao processo de fabricacao do papel branco.

Meta Resultado

Ano N2 de embalagens N2 de embalagens %
2021 2.539.555 2.421.896 -4,63
2022 2.741.085 2.472.056 -9,81
2023 2.593.357 2.778.036 +7,12
2024 2.916.937 2.840.321 -2,63
2025 2.983.686 2.336.145 -21,70
2026 2.686.567

Projeto + Saude Copapel - Objetivo: Reduzir nimero de atestados médicos relacio-
nado a infeccdes que podem ser transmitidas no ambiente de trabalho.

Meta Resultado
Ano N2 de atestados N2 de atestados 7%
2021 16 63 +293,75
2022 50 47 -6
2023 35 34 -2,9
2024 22 17 -22,73
2025 15 73 +376,67
2026 20

€ SUMARIO

@) SUSTENTABILIDADE 2025

Treinamentos para Clientes / Profissionais - Objetivo: Capacitar nossos clientes/ pro-
fissionais da limpeza sobre a correta utilizacao dos produtos e equipamentos com o objetivo de
garantir a seguranca nas operacoes e estimular o consumo consciente, saude e bem-estar.

Meta Resultado

Ano N2 de clientes N2 de clientes 7%
2021 2.747 2.936 +6,88
2022 3.523 3.925 +11,41
2023 4906 4.283 -12,69
2024 5.353 6.480 +21,05
2025 8.098 5.000 -38,26
2026 8,098

Projeto Tampinha Solidaria- Objetivo: Doacdo de cadeiras de banho compradas com
O valor da venda de tampinhas plasticas para instituicdes beneficentes sem fins lucrativos.

Meta Resultado

Ano N2 de cadeiras N¢ de cadeiras 7%
2021 12 18 +50
2022 22 38 +72,73
2023 46 50 +8,69
2024 60 82 +36,67
2025 98 102 +4,08
2026 106
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( GRIz1 )
( GrRiz-2 )

Materialidade

O Grupo Copapel apresenta neste Relatorio de
Sustentabilidade a materialidade com base no

GRI (Global Reporting Initiative) que abrange o

periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de

2025 e contempla todos os publicos de interesse.

Nele, conta o modo de Gestao e

Sustentabilidade, além de impactos, iniciativas,

compromissos e resultados da Empresa.

@) SUSTENTABILIDADE 2025

Indicadores Descricéao Paginas

GRI 2-2 Entidades incluidas no relatorio Sobre o relatorio

GRI 2-3 Periodo e escopo do relatorio Sobre o relatorio

GRI 2-1 Informacgdes gerais sobre a organizagdo Nossa historia

CRI 2-6 Atividades, cadeia de valor, merpados atendidos e estru- Ntrmeros Copapel

tura operacional

GRI 2-6 Produtos, servicos e operacao O que fazemos

GRI 2-6 Estrutura geografica e unidades operacionais Abrangéncia geografica
GRI 2-7 Numero de colaboradores Nossa gente

GRI 2-9 Estrutura e composicéo da governancga Governanca

GRI 2-12 Papel da lideranca na sustentabilidade e estrategia Proposito

GRI 2-13 Delegacéo de responsabilidades na gestao de impactos Governanca

GRI 2-14 Supervisédo dos impactos relacionados a sustentabilidade Governanca

GRI 2-16 Gestdo de riscos e mecanismos de integridade Gestdo de HSCC(;S e complian-
CRI 2-22 Declaracdo sobre estrateglé1 \(/:1; desenvolvimento susten- Mensagem da direcio
GRI 2-23 Compromissos, politicas e valores corporativos Etica e integridade
GRI 2-24 Incorporacao das politicas e praticas éticas Etica e integridade
GRI 2-29 Abordagem para engajamento de partes interessadas Participacao emNeventos c

premiacdes
GRI 3-1 Processo para determinacdo dos temas materiais Materialidade

& SUMARIO

~

J

Indicadores Descricao Paginas
GRI 3-2 Lista de temas materiais Materialidade
GRI 3-3 Gestéo dos temas materials e impactos Compr OSSO com dgsen—
volvimento sustentavel
GRI 201 Desempenho econdmico e geracao de valor Desempenho Econdmico
GRI 203 Impactos econdmicos indiretos e investimentos sociais Investimento Social Direto
GRI 203-2 Impactos positivos gerados nas comunidades Impactps geradqs pelos pro-
jetos apoiados
GRI 204 Praticas de compras e fornecedores locais Fornecedores
GRI 205 Etica, anticorrupcdo e compliance Gestdo de nsccoes e complian-
GRI 301-2 Utilizacdo de materiais reciclados Papel Toalha Reviva
GRI 301-2 Utilizac&o de materiais reciclados Saco de lixo
GRI 302-1 Consumo e eficiéncia energetica Energia Renovavel
GRI 302-1 Consumo e eficiéncia energetica Placas Fotovoltaicas
GRI 302-4 Reducéo do consumo energéetico Energia Renovavel
GRI 303 Gestdo da agua e efluentes Compromisso com desen-
volvimento sustentavel
GRI 305- 1 Emissdes de gases de efeito estufa Transporte e Frota
GRI 305- 1 Emissdes de gases de efeito estufa Caleulo das Emissoes da Fro-
ta de Entregas
GRI 305- 1 Emissdes de gases de efeito estufa Sistema de Géztao de Entre-
GRI 305- 1 Emissdes de gases de efeito estufa DMS - Delivery Management
System
GRI 306- 3 Residuos gerados e destinacdo responsavel Residuos Compensados
GRI 306- 3 Residuos gerados e destinacdo responsavel Incentivo a Coleta Seletiva
GRI 306-3 Residuos gerados e logistica reversa Residuos Compensados
GRI 306-4 Residuos desviados de disposicao final Projeto Tampinha Solidaria
GRI 2-29 Abordagem para engajamento de partes interessadas Formecedores
GRI 401-1 Emprego, admissoes e retencéo Colaboradores
GRI401-2 Beneficios concedidos aos colaboradores Beneficios
GRI 403 Saude e seguranga ocupacional Compromisso com a saude
GRI 403-6 Promocéo da saude e qualidade de vida Incentivo a qualidade de vida
GRI 404 Capacitacdo e desenvolvimento profissional Tremamento e desenvolvi-
mento
GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunidades D1vers1dadguesc;gdade ©m
GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunidades Nossa gente
GRI 413 Impactos e relacionamento com comunidades locais Soc1edade Logal €0 C om-
promisso Socioambiental
GRI 413 Impactos e relacionamento com comunidades locais Projeto Copapel Educa
GRI 416 Saude e seguranca do cliente Seguranca do consumidor
GRI 418 Protecao de dados e privacidade do cliente Privacidade e seguranca de

dados
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https://copapel.com.br/
https://wa.me/08006033323

