Relatono de

© allia enpre o O>coPAPEL



SUMARIO

MENSAGEM DA DIREGAQ........ccocoeerrrreereerecrecrrereesennnns 04
SOBRE O RELATORIO .........oereurererceerercsssessessensenes 06
1. NOSSA CAMINHADA ... 08
1.1 O que FAzemos ......cccceccrerrcreerscneenscseeeseneesssneenas 10
1.2 Linha do TemMpoO......cccccvciierrcerrsceenrceeesccneessnees 12
1.3 Abrangéncia Geografica..........cceeerevrrsernenencns 14
1.4 Proposito......cccceercceiricierericniesscees e sesneesssneessnns 15
1.5 Nossos NUMeros..........couenmnnisennnnnenenssssnnenns 17
1.6 Nossas Marcas..........cuensmnnmnensensnsssnsssssnnnes 18
1.7 Parcerias Estratégicas........cccccevvererrrscnienenenns 19
1.8 Participacdo em Eventos e Premiacdes........ 20
2. AEXCELENCIA.........coeeeeereereeteeree et 24
2.1 Nossa GOVernancCa........coceeeeereeereesseeseeesseesns 24
2.2 Praticas Legais.......ccoorrneerrrreneenseerseeeseeseeeenens 26
2.2.1 Atuacio Etica e Integridade......cceeeeeereene. 26

2.2.2 ViolagBes ao Codigo de Conduta.......... 27

2.2.3 Colaboradores Bem Informados............. 27

2.3 Canal de EHiCa......cceuereeereeereeseenseeeseesssensens 28
2.4 Privacidade e Seguran¢a de Dados................. 28

SUSTENTABILIDADE

24.1 Seguranga do CONSUMIAON ... .ccererrrreeraeereneesseeseseseeessmeseeeseessnesenes 29

2.5 Gestdo de Riscos @ CompliancCe........ccvcererceiricieenncniesssseen e sssseesssnees 30
3. NOSSAS FORGCAS.......ooceriririesresrese s n s s snennenn s 32
3.1 Colaboradores.........cceiirinieniise i —————— 33
3.1.1 Colaboradores por Unidade de NeGOCIO....cuuaeuereerenerraeeranereeesseesas 33
3.1.2 Percentual de Colaboradores Cobertos por Acordo Coletivo...... 34
3.1.3 Para todas as IdadeS....cumememsmniminsissnisesnisesesssssssssse e 34
3.1.4 Nivel de Instrugcdo dos Colaboradores da CoOpapel......cccueaeereueraues 34
3.1.5 TEMPO AE CaASAuuuttrrirrerrrerrerssssersssstessssseesssssessesssessssssesssssessssssesssssens 35
3.1.6 ENAOMATKEUING ccterauerereeraeeraeesseeseseesseessneesseessseseneessnesesessnsesanssssesanes 35
I B =) g1 Tl 1L 36
3.1.8 Licenga Maternidade e Paternidade........ccuceereeeerseesseereseesseessseesseesas 37
3.2 JEitO de Ser.....iieiiiiiiirr i ——— 37
3.2.1 Atracdo, Retencdo € DeSenVOIVIMENTO. . e reeereereeereeesseessneseneesa 38
3.2.2 Treinamento € DesSenVOIVIMENTO..uuieniisesesssessesssessesssssesssnes 38
3.2.3 Remuneragdo € ReCONNECTMENTO....cereeereeeeraeraneereereeeeseessmeeeeesnas 39
3.2.4 COompromisso COM @ SQUAE........coeereereerssseerssssessssnessssssesssssesssssessenes 39
3.2.5 Incentivo a Qualidade de Vida....ueieneiiessessinnsenssesns 40
3.2.6 Campanhas Educativas € PreVentiVaS...cccueieusersesessessessssnsesssseesaas 41
3.2.7 Diversidade, Equidade € INCIUSEAO.....cccvurerrrresersesneerssseesssseessssnessanes 42



4. ENGAJAMENTO DE NOSSOS PUBLICOS DE INTERESSE.........cocosuumeerremersnennes 44

4.1 Gestao de Produtos @ SEerVICOS......cciuciiirciericiereisssisissnressseessssneesssnsesssssesssnns 45
4.2 Clientes € CONSUMIAOTES........ccenmiirinniinire s 46
4.3 RePrESENIANTEES....ccccceieccceiercee e ne e 47
L o g qT=T o= Lo T 48
4.5 Transporte — Frota......ccccciiciiiicciniceie e cn e snr s sse s sse s ne e s s e 49

4.5.1 Reducdo de CONSUIMO € EMISSOES...cuuiiirericrrerssssensesssesssssessssesssssesssssenss 49
4.6 Sociedade Local e nosso Compromisso Socioambiental..........cccccceeenne 50

4.6.1 Projeto Copapel EQUCA...uuuuuerresieresseesssssesssssesssssessssssesssssssssnsessssssssesensns 50

4.6.2 Acbes Socioambientais por meio do Investimento Social Corporativo.50

4.6.3 Investimento SOCIAl DITEtO uuumieessimssissesssissesesssessssssess s ssssssssesssesns 51

4.6.4 Projetos INCENtIVAUOS. cuurierrersessersesseesesssesssssessessessssssesssssesssssesssssessessesssnnes 52

4.6.5 Acbes Socioambientais para a Preservacdo do Meio Ambiente........... 55

5. DESEMPENHO ECONOMICO.........cocuirererereteeseeseesessessessssasssssssssssssssesssseneas 62
6. COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL............cccccu..... 64
6.1 NUmMeros € Metas........ccoevmrmimninninnisness s s 65

7. MATERIALIDADE..........o s 68




GRI 2-1
GRI 2-22
GRI 102-10
GRI 102-14
GRI 102-15

16
INSTITUIOES
EACAZES

Y,

MENSAGEM
DA DIRECAO

"ESTAMOS NA LINHA DE FRENTE PARA
TRANSFORMAR A VIDA DE NOSSOS
CLIENTES, COM SOLUCOES QUE
CUIDAM DAS PESSOAS E IMPULSIONAM
A PROSPERIDADE, RENOVANDO O SETOR
DE HIGIENE E LIMPEZA PROFISSIONAL"

O ano de 2024 envolveu uma jor-
nada que nos trouxe desafios, trans-
formagdes e muitos aprendizados.
Chegamos aos 48 anos de atuacao
no mercado de solucdes em Higiene
e Limpeza Profissional, e mantemos,
na bagagem do Grupo Copapel, 0s
principios de respeito as pessoas, ao
meio ambiente e as melhores praticas
de Governanca.

Desde a fundacao em 1976, a Copa-
pel sequiu sua caminhada estabele-
cendo-se como pioneira e referéncia
no fornecimento de solucdes em Hi-
giene e Limpeza Profissional. Somen-
te em 2013 nasceu a Teclean, loca-
lizada em Joinville, que trouxe uma
nova abordagem e iniciou © conceito
de "Grupo Copapel’, agregando valor
a0S NOSSOS Servicos por meio da ex-
pertise em locacado, venda e assistén-
Cia técnica de maquinas profissionais
de limpeza, fortalecendo ainda mais
a oferta de solugdes completas no
mercado.

Foi neste ano de 2024 que realiza-
mos a mais nova fusdo, com a em-
presa Rejovel de Higiene e Limpeza,
de Cascavel/PR, que conta com uma



trajetoria de 38 anos na regido Oes-
te e Sudoeste do Parana. Esta parce-
ria entre Copapel, Teclean e Rejovel
consolidou o Grupo Copapel, expan-
dindo ainda mais nossa presenca, Os
servicos ofertados e o comprometi-
mento com a qualidade, a inovacgao e
a satisfacao de nossos clientes.

Dentre 0s principais norteadores des-
te relatorio, destacamos os 17 Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel
como um solido mecanismo de atua-
cao em ASG (Ambiental, Social e Go-
vernanga), 0s quais nos encorajam a
afirmar que este tema esta no centro
dos Nossos Negocios.

A cada ano que passa, fortalecemos
a crenca de que existimos para me-
lhorar a vida de nossos clientes e da
comunidade. Neste ano, vivenciamos
a importancia do uso adequado dos
nossos produtos e metodos de hi-
gienizagao, especialmente diante das
catastrofes climaticas que marcaram
diversas cidades da regido Sul do Bra-
sil. A cidade de Porto Alegre/RS, onde
temos uma filial, foi uma das mais im-
pactadas.

Neste momento, a Copapel fez a di-
ferenca para seus clientes: adapta-
mos nossas operacdes logisticas e
colocamos em pratica a capacidade
tecnica das nossas equipes para levar
solucdes em Higiene e Limpeza Pro-
fissional.

Cuidamos também dos nossos cola-
boradores e da comunidade em ge-
ral, por meio de uma forca-tarefa de
ajuda humanitaria, com a doacado de
mantimentos, produtos de higiene,
limpeza e a imprescindivel participa-
cao de nossos voluntarios.

Sim, foi um ano de muitos aprendiza-
dos. Mas, apesar desse episodio, 2024
também foi marcado por grandes
avancos que, alem de trazerem resul-
tados imediatos, estabeleceram bases
solidas para manter o crescimento,
a competitividade e o protagonismo
Nno cuidado com as pessoas e com O
planeta.

Atribuimos esse desempenho recorde
a diversos fatores relacionados a ges-
tdo, que possibilitaram novos investi-
mentos — como a fusao com a Re-
jovel, que ampliou nossa capilaridade

nas regides Oeste e Sudoeste do Pa-
rana — além de avancos tecnologicos
e o fortalecimento das relacdes co-
merciais internacionais.

O Grupo continua sua jornada de ex-
celéncia, oferecendo solucdes que
impactam positivamente empresas e
comunidades. Temos muito orgulho
dos resultados atingidos em 2024,
mas isso Nao nos acomoda. SOmos
um Grupo motivado, com vontade de
continuar aprendendo e avancando,
prontos para enfrentar novos desafios
e conquistar ainda mais.

Contem conosco!
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RELATORIO

"NOSSA TRANSPARENCIA
DIZ QUEM SOMOS".

E com sentimento de dever cumprido
que publicamos nosso 62 Relatério de
Sustentabilidade que contempla os
principais avancos e desafios do Gru-
po Copapel. A presente edicao abran-
ge o periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2024, no qual referenda-
Mos Os aspectos ambientais, sociais e
de governanca.

Sdo inumeras as memaorias que com-
partilhamos por meio deste Relatorio,
gue apresenta com apreco as empresas
que fazem parte do Grupo Copapel, a
saber: Copapel, Rejovel e Teclean que
neste Relatorio serdao citadas, quando
pertinente, conforme impacto de suas
acoes vinculadas aos principios de ASG
(Ambiental, Social e Governanca).

Registramos que, tanto na empresa
Teclean quanto na Rejovel, as prati-
cas de sustentabilidade (ASG) sdo im-
plementadas de forma consistente e
gradual. Ambas estdo em um processo
continuo de evolucao e sinergia, que
inclui o didlogo e a adog¢ao de praticas
sustentaveis ja aplicadas pela Copapel.
Destacamos que, embora a Rejovel
seja uma empresa independente e ndo
uma filial, ela € percebida como uma
extensdo, ou seja, como nossa 92 uni-



dade, compartilhando a Missdo, Visdo e Valores da Copapel. Isso a torna mais
alinhada a inclusao no Relatorio, especialmente porque, em 2024, participou
de acdes socioambientais como por exemplo o Projeto Tampinha Solidaria. As-
sim, vamos apenas introduzir e apresentar a parceria da Rejovel em uma acao
especifica.

Reconhecemos a importancia de citar as trés empresas em um relato geral

sobre as praticas sustentaveis do Grupo Copapel.
G
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APRENDER, DESENVOLTER E TRANSMITIR

Em 2019 A Copapel iniciou sua caminhada na Agenda 2030 que engloba os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais, por sua vez, listam
169 metas, todas orientadas a tracar uma visao universal, integrada e transfor-
madora para um mundo melhor.

e
=
CLIENTE
NO CENTRO

INOVAGAO III

(7]
(o]
0
(7]
(T7]
(8]
o
-3
a

TECNOLOGIA

VALORES

Mantemos nossa Responsabilidade Socioambiental com nossos publicos de in-
teresse e priorizamos 0 compromisso com a Agenda 2030 da seguinte forma:

ODS Primarios

SAUDE E 10 PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

BEM-ESTAR

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CUMA

ODS Terciarios

ERRADICAGAO 2 FOMEZERD
DA POBREZA EAGRICULTURA

i\i. -w |!!|l

-Iu REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

EDUCAGAO
DEQUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERD

¢
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Registramos, também, que neste ano
o Relatorio de Sustentabilidade foi
elaborado com base nas Normas da
Global Reporting Initiative (GRI
-2023), que contempla nossos pu-
blicos de interesse e NOsSSO compro-
misso com a Sustentabilidade

Desejamos uma boa Leitura!




NOSSA
CAMINHADA

A ESTRADA DO GRUPO COPAPEL

NEM SEMPRE FOI FACIL POR VEZES FOI NECESSARIO
VIRAR A CURVA DO CAMINHO, PARA ESCALAR UM
FUTURO SUSTENTAVEL'




A historia da Copapel comeca com
uma Visao inovadora e um compro-
Misso com a qualidade e a sustenta-
bilidade. O Sr. Harold Maul, ao fun-
dar a empresa em 1976, em Joinville,
Santa Catarina, procurava oferecer
produtos que atendiam as neces-
sidades dos clientes, sem causar
impacto negativo ao meio ambien-
te. O foco inicial foi direcionado ao
comercio de papel sulfite e copos
descartaveis, mas com o tempo a
empresa expandiu sua atuacao, ga-
nhando espaco no setor de Higiene

e Limpeza Profissional.

O crescimento foi impulsionado pela
forma ética de operar da Copapel,
que se tornou referéncia nao apenas
pela qualidade dos seus produtos,
mas tambeém pela sua seriedade e
compromisso com o cliente. A fi-

delidade dos consumidores foi con-

quistada por sua atencao ao servico
prestado e a confianca estabelecida

ao longo dos anos.

Apos dois anos, a Copapel expandiu
seu catalogo de produtos ao incluir
Produtos Quimicos Concentrados,
Papel Toalha e Papel Higiénico e no
inicio da década de 80, a convite do
Sr. Harold, seu funcionario Sr. Nar-
cizo Budal Arins torna-se socio. No
ano de 1989, Carlos Maul Neto, filho
de Harold, uniu-se a historia da Co-

papel.

Os anos se passaram e a Copapel
traz no seu DNA a historia que segue
perpetuada pela terceira e segunda
geracao das familias Maul e Budal

Arins.

Presidéncia e Diretoria Executiva

do Grupo Copapel
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SUSTENTABILIDADE

1.1 O que Fazemos

® cri2-2/cri26

"FACILITAMOS A LIMPEZA E
SIMPLIFICAMOS A VIDA DE NOSSOS
CLIENTES"

Transformamos limpeza e higiene
em exceléncia por mais de quatro
décadas. Dedicamosincansavelmen-
te a promoc¢do de ambientes limpos
em todos os segmentos acreditando
que a saude de cada individuo pros-
pera quando cultivamos espagos li-
vres de poluicdo e impurezas.
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INDUSTRIA DE
ALIMENTOS E BEBIDAS
« ALIMENTO
« BEBIDA
) * FRIGORIFICO HOTELARIA ESCRITORIO
SAUDE * PESCADO « HOTEL, MOTEL, « BANCO,
* CASA DE REPOUSO POUSADA, RESORT CALL CENTER,
« CLINICA EM GERAL J— COWORKING,
« EMERGENCIA MOVEL ) i ENTRE OUTROS
« HOSPITAL
« LABORATORIO
« UPA 24H

 VETERINARIO CONDOMINIO

* CONDOMINIO RESIDENCIAL
* CONDOMINIO COMERCIAL

| CONSTRUGEO CIVIL

k>

FOOD SERVICE
¢ COZINHA PROFISSIONAL
* RESTAURANTE,
LANCHONETE, CANTINA,
ENTRE OUTROS
* PADARIA

SERVICOS DE BELEZA
* CLINICA DE ESTETICA
» SALAO DE BELEZA

VAREJO

ENTRETENIMENTO

« CASADE SHOW  * MUSEU E GALERIA /S\U?)ES(';"SECADO
«CENTRODE  *PARQUE TEMATICO ¢ °AC
CONVENGAO * PEIXARIA

« FARMACIA

* IGREJA

* COMERCIOS

INDUSTRIA EM GERAL
* METALMECANICA

* MOVELEIRO LAVANDERIA
* PLASTICO * LAVANDERIA COMERCIAL,
* QUIMICA HOTELEIRA, HOSPITALAR ~
* TEXTIL <
* INDUSTRIAS _ v, ESPORTE E LAZER
EDUCAGAQ -] ‘ p 5S4 _ * ACADEMIA
* JARDIM DE ) T @ * CLUBE

INFANCIA, ESCOLA,
UNIVERSIDADE,

IDIOMAS, ENTRE AL :
OUTROS 65
>, R S > &_TRANSPORTES

e@ "« AEROPORTO E RODOVIARIA
* LAVACAO

* OFICINA MECANICA

« POSTO DE COMBUSTIVEL

* TRANSPORTADORA

« ESTADIO
* PARQUES
/

£ >

<2

COPAPEL
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12 Llnha do Tempo O ano de 1976 marcou a criacao da Copapel Higiene e Limpeza Profissional.

O crz2i/cri2-2/GRIZ6

Em 2013, nasceu a Teclean, em Joinville/SC, trazendo ao Grupo Copapel a
expertise em locacgao, venda e assisténcia técnica de maquinas profissionais

“ASSIM COMO NOSSO NEGOCIO de limpeza — ampliando nosso portfolio de solucdes integradas.

NOSSA CAMINHADA TAMBEM
TEM EVOLUIDO DE FORMA

CONSISTENTE".

Teclean
ey

20558 | et

2013

Teclean Joinville/SC

(www.teclean.com.br)

meus

Em 2024, a fusdo com a Rejovel Higiene e Limpeza, de Cascavel/PR — com
38 anos de atuacdo nas regides Oeste e Sudoeste do Parana — consolidou
uma parceria estratégica que fortaleceu ainda mais nossa presenca e capa-
cidade de atendimento.

Nossos “Marcos” representam pontos de virada que indicam a evolucdo da
nossa trajetoria. A seqguir, destacamos os principais momentos dessa jornada:

allia O>coPaPEL

HIGIENE & LIMPEZA

2014 2015 2016 2017

Filial Arapongas/PR Fundacdo da Allia Mudanga de Logotipo Filial Joinville/SC

pedidas ST e Polo Sul

> ®

2022

2022 2022

Portal de compras Meus Pedidos ITW repassa sua operacao comercial de aten- Consolidacdo Copapel e Polo Sul:
dimento a clientes finais para a Copapel, que Copapel assume a operacdo comercial
assume o atendimento a mais de 200 clientes da empresa Polo Sul

SUSTENTABILIDADE
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1976

Matriz Joinville/SC

SoftExpert
g ExcellenceSuite

T AR

2019

Implantagao do Sistema de
Gestao Integrado (SoftExpert

Excellence Suite)

&2

XC SOLUCOES

2023

Implantagcdo do XC WMS (XC Solugdes -
Sistema de Gerenciamento de Armazém)

na matriz, localizada em Joinville/SC

1986

Filial Blumenau/SC

2019

Filial Porto Alegre/RS

1993

Filial Palhoga/SC

1997

Filial SGo José dos

2011

Filial Chapeco/SC

Pinhais/PR
fo—Jg ——]Jv— g} =
A SAPd
L]
- -

2020

Implantagdo do

Roteirizador Logistico

briowdille

2024

Consolidacdo Copapel e Brioville: Copapel

assume a operagao comercial da empresa

Brioville Higiene e Limpeza

2020

Portal de compras

° o D
2020

Implantagao do SAP
Click

@YREJOVEL

HIGIENE & LIMPEZA

2024

Consolidacdo Copapel e Rejovel: Copapel s
torna socia majoritaria da Rejovel Higiene e

Limpeza de Cascavel/PR

COPAPEL
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1.3 Abrangéncia Geogréﬁca @@ GcRri2-1/CRi102-4

O Grupo Copapel atende todo Sul do Brasil por meio de 9 unidades instaladas em Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul e através da ALLIA, a qual a Copapel € membro-fundadora e atua nos demais estados do Brasil.

Centros de Distribuicao e Lojas
para abastecer + de 500 cidades
atendidas:

ARAPONGAS

CASCAVEL sAO JOSE

e Porto Alegre/RS - Centro de Distribuicdo
DOS PINHAIS

e Chapecd/SC - Centro de Distribuicdo

e Palhoga/SC - Centro de Distribuicdo

e Cascavel/PR - Centro de Distribuicdo

e Arapongas/PR - Loja Fisica e Centro
de Distribuicdo

PORTO ALEGRE

e Sao José dos Pinhais/PR - Loja Fisica
e Centro de Distribuicdo

e Blumenau - Loja Fisica

e Joinville - SC - Loja Fisica e
Centro de Distribuicdo

SUSTENTABILIDADE



1-4 Propo’sito o @ @ GRI 2-23 / GRI 102-16
"NOSSO PROPOSITO FORTALECE NOSSA ESSENCIA”

Quando falamos de propdsito, ndo nos referimos ape-
nas a sonhos e objetivos pouco tateis, mas sim, fala-
MOoS Naquilo que Nos Move a ter uma razao para existir,
O que certamente define nossa marca e nos impulsiona
para sequir em frente, sempre.

MISSAO

Construir relacdes duradouras com clientes através de
solucdes profi ssionais, inovadoras e sustentaveis em
higiene e limpeza, proporcionando ambientes limpos
e saudaveis para as empresas e para as pessoas.

VALORES

« Correto a partir de mim
« Etica e responsabilidade
e Sustentabilidade

« Cliente no centro

e Trabalho em equipe

e« Melhoria continua

VISAO 2030

Ser lider em Higiene e Limpeza Profissional nas
microrregides onde atuamos em SC, PR e RS.

1 - NOSSA CAMINHADA

Nota: Em 2025, a Copapel revisou sua missao institucional
para refletir com mais clareza seu proposito e direciona-
mento estratégico. A nova missao ¢: “Cuidar das pessoas
por meio de solucdes que garantem ambientes saudaveis
e sustentaveis, promovendo a prosperidade dos Nossos
clientes.”

Alem disso, a Visao e os Valores passaram por leves ajus-
tes de grafia e ordenamento, sem alteracdao de conteudo.

COPAPEL
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Nossos principais compromissos com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - 2030

OO . SAUDE
E BEM-ESTAR
Projetos atrelados a este ODS:

COMPROMET) + 01(20{@
¥ gW(
o
P

CONSUMO
E PRODUCAD
RESPONSAVEIS

Projetos atrelados a este ODS:

AGITE
savles 0(6"

SECAR
COLETASELETIVA

SUSTENTABILIDADE

- Meta 3.3 - Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doencas tropicais
negligenciadas, e combater a hepatite, doencas transmitidas pela agua, e outras doencas
transmissiveis.

- Meta 3.4 - Até 2030, reduzir emn um terco a mortalidade prematura por doengas nao transmissiveis
(DNTSs) via prevengao e tratamento, e promover a saide mental e o bem-estar.

- Meta 3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas causadas por produtos
quimicos perigosos, bem como pela contaminacgdo e poluicdo do ar, da agua e do solo.

Compromisso Copapel:

- Implementar campanhas de higiene e limpeza com foco educacional em salde e praticas de vida
saudaveis, visando uma prevencao eficiente;

- Reduzir o nimero de infeccdes em ambientes publicos e privados;

- Disponibilizar equipamentos profissionais qualificados para higiene e limpeza, promovendo a
gualidade de vida e o bem-estar.

- Suporte emocional aos colaboradores com a disponibilidade de plataforma para acompanhamento
da saude mental com profissionais qualificados.

- Meta 12.5 - até 2030, reduzir substancialmente a geragao de residuos por meio da prevencao,
reducgao, reciclagem e reuso.

- Meta 12.6 - incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios.

- Meta 12.8 - até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e
conscientizagao sobre o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza.

Compromisso Copapel:
- Campanhas e treinamentos com foco na reducado de desperdicio e na mudancga de atitude;
- Projeto de recolha de tampinhas plasticas retirando do meio ambiente e enviando para reciclagem;

- Processos e produtos que reduzem o tempo de limpeza, dgua, energia, descarte de papéis e
plasticos e emissao de CO? no meio ambiente;

- Produtos biodegradaveis.

- Parceria com inciativa privada para recolhimento de tampinhas plasticas com venda a reciclagem e
destinagdo dos valores para. compra de cadeiras de banho doadas a instituicdes beneficentes;
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PARCERIAS - Meta 17.17 - incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade
% EMEIOSDE civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de recursos dessas parcerias.
" WPLEMENTAGAD P ° 2 ¢ P

Dados, monitoramento e prestacao de contas.
Projetos atrelados a este ODS:

C9Qp.vtl. Compromisso Copapel:
- Realizar parcerias com diferentes publicos buscando beneficiar as comunidades onde

. estamos inseridos.
O
LN

1.5 Nossos numeros O ® crze

Nossos numeros materializam nosso progresso. O ano de
2024 foi marcado pelo crescimento e maior rentabilidade
do nosso negocio, mesmo diante de um cenario de in-
11

UNIDADES
. OPERACIONAIS
certezas macroecondmicas. Para tanto, o relato de nossos
numeros da continuidade a nossa pratica sustentavel e a
vy
criacao de valor. ~ N
+
¢ T R R A o B PRODUTOS
; O O COLABORADORES
CIDADES
ATENDIDAS
‘ , OOO CLIENTES
[ |

COPAPEL
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1.6 Nossas Marcas

“INVESTIR EM NOVAS AQUISICOES E FUSOES E INVESTIR NO SUCESSO”

O® crzo2/crizs

Por meio das nossas fusdes e aquisicoes fortalecemos e expandimos 0s negocios de Higiene e Limpeza Pro-
fissional e desta forma, aproveitamos o que cada empresa faz de melhor. Estas transacdes que ocorreram na
caminhada do Grupo Copapel trouxeram cooperacao e sinergia além de ganho de eficiéncia, melhoria de
recursos que sao tambeém, demonstrativos de nossas forcas para manter a sustentabilidade no mercado.

€>corPAPEL

HIGIENE & LIMPEZA

Teclean

ASSISTENCIA TECNICA

@ allia
®

1976

Fundacdo da Copapel em Joinville-SC.

Hoje conta com 8 unidades.

Polo Sul

Produtos de MWiglene o Limpeza

2013

Fundacao da Teclean Joinville-SC.

briowdille

2022

Consolidagéo Allia e ITW: Copapel assume no
sul do Brasil a operagcao comercial de venda
direta da ITW.

@yREJOVEL

HIGIENE & LIMPEZA

2022

Consolidacao Copapel e Polo Sul: Copapel

assume operacdo comercial da Polo Sul.

SUSTENTABILIDADE

2024

Consolidagao Copapel e Brioville: Copapel

assume a operacao comercial da Brioville.

2024

Fusao Copapel e Rejovel: Copapel e

Rejovel se tornam socias.



1.7 Parcerias Estratégicas
"DIALOGAR E CRESCER JUNTOS"

Em parceria com a Rede Allia, a Copapel acredita que a higiene vai além
da limpeza: € um compromisso com a sustentabilidade, a eficiéncia e o
cuidado com as pessoas. Sobre esta parceria:

e« Somos membros fundadores da ALLIA, parte da maior rede global de
Higiene e Limpeza profissional, com mais de 150 empresas associadas
em mais de 50 paises.

e Essaalianca global possui atuacao na Ameérica do Sul, Norte e Central,
Europa, Oceania e parte da Asia.

e No Brasil, a Rede Allia conta com 15 associados. Também temos 1 as-
sociado na Argentina e 1 no Paraguai.

e Proporcionamos aos nossos clientes atendimento de classe mundial
com distribui¢ao local, conseguindo otimizar e padronizar 0s proces-
sos de compra, gestdo de estoques e entrega, agregando servicos de
capacitacao das equipes operacionais de limpeza.

Registramos também que a Copapel, atraves da Allia, € associada ao Ins-
tituto Ethos, criado em 1998 que atua na iniciativa privada como um polo
de conhecimento, que nos proporciona troca de experiéncias e desenvol-
vimento de ferramentas para nos auxiliar na analise de praticas de gestao e
aprofundar o compromisso com a responsabilidade social e o Desenvolvi-
mento Sustentavel.

1 - NOSSA CAMINHADA

®® cros/crizs

@ allia

MUNDO
PRECISA
DE HIGIENE

INSTITUTO

ETHOS

COPAPEL
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1.8 Participacao em Eventos e Premiacoes D@ cuex

Uma das caracteristicas que faz a Copapel ser reconhecida e admirada € pela sua capacidade, seja para ajudar seus
clientes a resolverem seus problemas e desta forma, prestar os melhores servicos ou para adotar uma gestao admi-
nistrativa de primeira linha nos cuidados de higiene e limpeza profissional.

E por essas qualidades que, em 2024, destacamos os seguintes acontecimentos:

Premiacdes e Reconhecimentos:

Em Joinville:

e 12lugar - Melhores do Ano Joinville na Categoria Produtos de Limpeza
Essa vitoria é reflexo do nosso compromisso com qualidade, inovacao e exceléncia no atendimento.

e Top 3 - Empresas do Comeércio que Mais Apoiam a Cultura em Joinville

e Reconhecimento empresa destaque em sua area de atuacido
Convenc¢ao Unilever Pro de Distribuidores - Sédo Paulo

CONQUISTAMOS

12 lugar na votacao
Melhores do ano

2024 1 2025

Na categoria Produtos de Limpeza

SUSTENTABILIDADE



Participacdes em Eventos
Em Joinville:

e Noite de Gala do Teatro Bolshoi

No dia 19 de setembro, a partir das 20 horas, a Copapel teve
o privilégio de prestigiar a Noite de Gala do Teatro Bolshoi no
Brasil, evento que reafirma o compromisso da nossa empresa
com a cultura. A cerimbnia contou com a entrega de home-
nagens a Copapel, reconhecida como Empresa Amiga do Bol-
shoi, onde destinamos parte do IRPJ para incentivar a Cultura.

e Noite Cultural Escola de Artes ABADEUS

A Copapel teve a honra de incentivar a Noite Cultural da Esco-
la de Artes ABADEUS, realizada dia 08 de novembro no Teatro
Elias Angeloni, em Criciuma/SC. Uma noite inesquecivel, re-
pleta de apresentacdes musicais que encheram Nnossos Cora-
cOes de orgulho e alegrial

o Festival de Cinema ltaliano

No dia 09 de novembro, tivemos a honra de prestigiar a aber-
tura do Festival de Cinema ltaliano em Joinville/SC. Com reali-
zacao da Sociedade Dante Alighieri, o festival celebra a historia
e a influéncia da cultura italiana na colonizacdo de Santa Ca-
tarina, oferecendo uma programacao rica e gratuita para toda
a comunidade. Mais uma a¢ao cultural que incentivamos, pois
para além dos negocios, a nossa visao e de melhoria de vida
para todas as pessoas, sendo a arte parte indispensavel para a
saude e bem-estar do ser humano!

1 -NOSSA CAMINHADA

LOPAPEL g4



1 - NOSSA CAMINHADA
No Brasil:

e Feira de supermercados Exposuper em Balneario Camboriu - SC, em junho

« Mais de 20 colaboradores participaram da Expogestdo em Joinville - SC, em junho

« A Copapel esteve presente com a ALLIA em mais uma edicao da maior Feira de Higiene e Limpeza Profissional
da Ameérica Latina, na Higiexpo realizada em Sao Paulo - SP, em agosto

« Participacdo na feira hospitalar Health Meeting em Porto Alegre - RS, em novembro

exrPoOesTao

LIDERES
CONECTADOS

SUSTENTABILIDADE
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No Mundo:

Em Maio de 2024, a Direcao do Grupo
Copapel e da Rejovel juntamente com
outros Associados da ALLIA realizou
viagem para a Europa em busca de ino-
vacoes no segmento de Higiene e Lim-
peza e participou da “Interclean Ams-
terdam” que ¢ uma das principais feiras
internacionais da industria de Higiene e
Limpeza. O evento aconteceu na Holan-
da com mais de 900 expositores e uma
meédia de 30.000 visitantes de mais de
120 paises.

Os aprendizados aconteceram em
vias de mao dupla, trouxemos na ba-
gagem:

A expertise e tendéncias da Europa
para a Ameérica do Sul;

e Melhoramos nosso olhar para a ma-
turidade e tamanho de mercado;

e Firmamos os conhecimentos soma-
dos com a Inpacs, empresa associa-
da a ALLIA.

e Aproveitamos a agenda para visitar
distribuidores associados ao Grupo
Inpacs que sao referéncias na regidao
de Benelux, com o intuito de troca
de experiéncias e boas praticas.

Distribuidor Distribuidor
Hazet (Holanda) Verpa (Bélgica)

LOPAPEL &5
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“SER E FAZER O CORRETO

E ATUAR COM UMA GOVERNANCA
ETICA E QUE FOMENTA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL’

2.1 Nossa
Governanca

A estrutura de gestao da Governan-
ca consolida a abordagem de uma
visao integrada e sustentavel que
impacta na tomada de decisdes
estratégicas e trata dos seguintes
temas transversais: Governanca
Corporativa, Etica e Compliance.

Estes temas estao interligados para
fortalecer a imagem, a transparén-
Cia e a reputacao na medida que
apontam a seriedade e compro-
MissoO Na condug¢ao de processos.

Nossa Governanca € comprome-
tida em avaliar as oportunidades
de crescimento e assegurar a in-
tegridade e eficiéncia na gestdo
de temas prioritarias que reforcam
nosso desejo de manter a resili-
éncia de criar um Grupo Copapel
com foco na oferta de produtos
alem das necessidades basicas de
nossos clientes. Esta atuacao traz
objetivos definidos e mais claros
que corroboram para identificar
ameacas e tomar decisdes mais
corretas.




Organograma
da Presidencia
e Direcao

Bruno Maul
Diretor Administrativo

Carlos .
Maul Neto

Presidente

Jonathan Dreher
May

Diretor de Cadeia de
Suprimentos

Pamela Budal
Arins May
Diretora de Marketing

Narcizo
Budal Arins °
Presidente
Rangel
Budal Arins

Diretor Comercial

Econdémicos
e eficientes;
Ergondémicos
€ seguros;
Bons para o
meio ambiente.

2
equipes
treinadas

—

oQo

a»
PESSOAS

Capacitadas
e valorizadas;
Motivadas
a melhoria

O continua;
m Saudaveis e

%
CLIENTE
NO CENTRO

\ 4

Wp

CONSUMO CONSCIENTE

Pessoas comprometidas com o futuro do planeta.
Menos desperdicios, mais rendimento e economia.

“PRATICAS LEGAIS SAO A BASE PARA
NEGOCIOS ETICOS E SUSTENTAVEIS”

seguras.

3

resultados
alcancados
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2.2 Praticas Legais

@® cri223/GR2-24

Desde de sua fundacgao, o Grupo Copapel pauta nossas praticas de negocio na integridade, na honestidade, na
negociacao justa com amparo total no cumprimento das leis aplicaveis. Desde entdo, os colaboradores em nossas
unidades, sustentam estes compromissos em suas responsabilidades diarias, fazendo com que a reputacao seja hoje

um dos mais importantes ativos.

2.2.1 Atuacio Etica e Integridade

A conduta ética e integra sao valores
inegociaveis e base de todas nossas
acdes. O Codigo de Conduta expres-
sa NOssos principios fundamentais e
define o significado do que somos.
Para tanto, as boas praticas de Go-
vernanca Corporativa e Conformida-
de da Copapel constitui um impor-
tante pilar para nossos negocios e
relacionamentos.

Considerando a globalizagdo e mer-
cados cada vez mais competitivos,
procuramos assequrar o equilibrio
entre eficiéncia e controle para ga-
rantir atuacao agil e segura na adocao
de praticas relacionadas as tematicas
Socioambientais e de Governanca.
O Mecanismo de Integridade apli-
Ca-se aos acionistas (socios), alta
Direcao, colaboradores, sejam cele-
tistas, estagiarios, aprendizes, repre-

SUSTENTABILIDADE

sentantes, fornecedores, terceiros e
colaboradores os quais sao familiari-
zados com o Codigo de Conduta e
0s procedimentos complementares.
Estes documentos estdo disponiveis
no Portal Mecanismo de Integridade
para colaboradores e terceiros.

O Portal Mecanismo de Integrida-
de ¢ o alicerce para operacdes trans-
parentes e solidas. Foi introduzido de
forma proativa, consolidando nosso
compromisso com os mais eleva-
dos padrdes éeticos em todas as di-
mensdes de nossas operacdes. Este
mecanismo nao apenas garante a
conformidade com principios éticos
rigorosos, mas também, serve como
um guardido ativo para prevenir des-
vios e manter a integridade em todas
as interacdes comerciais e decisdes
estratégicas.

@ GRi2-24/GRi205-1

A alta direcdo, os gerentes e lideres
tém a responsabilidade de assegurar
sua observancia, transmitir seu con-
teudo aos colaboradores e servir de
exemplo para partes interessadas.

Para uma atuacao ética e
integra, consideramos quatro
temas relevantes:

a. Consolidacao da integridade
na cultura organizacional;

b. Compromisso com a
transparéncia;

c. Governanca com foco em
eficiéncia e controle;

d. Fomento do tema "ASG”
conforme eixos e publicos
de interesse.



Temas

Eixo: Ambiental

Economia circular e gestao de residuos
Emissdes

Energia

Fornecedores sustentaveis

Eixo: Social
Comunidade
Desenvolvimento humano
Saude e qualidade de vida

Eixo: Governanca

Etica e integridade

Inovacdo e tecnologia orientada para sustentabilida-
de

2.2.2 Violagcoes ao Coédigo de Conduta

@® GRi2-25/GRi12-26/ GRI 205-1

Qualqguer violacao relativa ao que rege o Codigo de
Conduta, se comprovadas, terdo como consequén-
cia, medidas disciplinares correspondentes, além das
punicOes previstas na Lei 12.846/13.

Observamos que o Canal de Etica € externo e
funciona como uma plataforma independente. As
duvidas, sugestdes e denuncias sao avaliadas nao
somente pelo Comité de Etica da empresa, mas
também, por um advogado, para garantir a
imparcialidade e cumprimento da Lei.

2 - A EXCELENCIA

2.2.3 Colaboradores Bem Informados

@® Gri2-24/GRi205-2

Citamos alguns exemplos de guias e procedimentos que
tém a funcao de orientar e padronizar as atividades da
Copapel, garantindo qualidade, seguranca e eficiéncia:

« Politica de Medidas Disciplinares;
e Manual do Colaborador;
o Politica de Gestdo de Riscos.

Alguns exemplos de procedimentos, guias, manuais e
cartilhas que devem ser cumpridas sao:

e Manual do Fornecedor Copapel;

e Cartilha do Comprador;

e Politica de Brindes e Hospitalidades;

o Politica de Doacdes e Patrocinios;

e Relacdo com fornecedores;

e Relacdo com concorrentes e politica antitruste;
* Proibicdo de retaliacao.

e LOPAPEL
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2_3 Canal de Etlca @ GRI225/GRI2-26/GRI 205-1/ GRI 102-17

O cenario ético mundial € marcado por desafios como a desigualdade social,
a exploracao de mao de obra e 0 uso de tecnologias nao confiaveis. Vivemos
um periodo fértil de discussdes e preocupacdes sobre conduta, transparéncia
e etica social e profissional. A Copapel entende a necessidade de se tratar
destes temas com seus publicos de interesse e pensando na melhor forma de
dialogar sobre este assunto, criou o Canal de ética, que € um procedimento
que permite a denuncia de atos ilicitos, irregularidades ou condutas fora de
valores morais ou padrdes estabelecidos no "Codigo de Conduta”.

Observamos que qualquer denuncia relativa a condutas irrequlares sob o
ponto de vista legal ou normativo devem ser registrada no
Portal https://canaldeetica.copapel.com.br.

2.4 Privacidade e Seguranca de Dados

@® GRI2-23/GRI2-24/GRI418-1

Registramos e reconhecemos, também, que em funcao do uso da Inteligén-
cia Artificial (IA) que sdo as novas tecnologias que apresentam o potencial de
transformar diversos aspectos das nossas operacdes, estamos comprometi-
dos em garantir que essa transformacao ocorra de forma é€tica, transparente
e responsavel. A Copapel, alem de fortalecer a a prevencao contra vazamen-
to de dados, implementamos a infraestrutura de seguranca da informacao
moderna com migracao de sistemas de monitoramentos de ataques ciberne-
ticos e renovacao anual de licencas de firewall a fim de permanecer sempre
com uma infraestrutura atualizada e solida para mitigacao de ataques. Assim,
asseguramos que a adocgao destas novas tecnologias por nos esteja sempre
alinhada aos nossos valores éticos e com as estratégias para enfrentar amea-
cas que estdo em constante evolucao, contribuindo assim, para a sustentabi-
lidade do negocio e a construcao de um ambiente mais seguro.

SUSTENTABILIDADE
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2.4.1 Seguranca do Consumidor @® Gri46

Comprometemo-nos a proteger integralmente a privacidade dos dados, ali-
nhando-nos rigorosamente com as disposicdes da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Essa postura proativa ndo apenas fortalece a confianca de
Nossos publicos de interesse, mas também resguarda os direitos fundamen-
tais relacionados a privacidade, demonstrando Nnosso compromisso inabala-
vel com a seguranca e a integridade dos dados que manuseamaos.

Além dos servicos ja ofertados nos anos de atuacao, em 2024, lancamos
outro mecanismo de cuidados com nossa integridade que sao as diretrizes
para o tratamento eficaz das manifestacdes da Voz do Cliente (reclama-
cdes), com foco na satisfacdo do cliente, melhoria continua dos processos,
conformidade com leis, normas e regulamentos aplicaveis. Este € um me-
canismo de atendimento ao cliente que integra dados e proporciona uma
gestao mais eficiente e segura.

As principais vantagens deste sistema sao:

a) O registro da Voz do Cliente é fundamental para garantir a rastreabili-
dade, comunicacdo adequada, implementacao de acdes corretivas, sendo
necessario para que a resolucao dos problemas ocorra de maneira eficaz e
eficiente. Permite o acompanhamento completo das ocorréncias, desde a
analise inicial até a definicao das acdes para tratativa e resolucao dos pro-
blemas identificados.

b) Capturar, analisar e entender as opinides, expectativas, necessidades e
preferéncias dos clientes em relacao a um produto ou servico. O objetivo é
utilizar essas informacgdes para melhorar a experiéncia do cliente, desenvol-
ver solucdes mais compativeis ao mercado, aumentar a satisfacao, fideliza-
Cao e O sucesso do cliente.

LOPAPEL &
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Nao discriminagao: @ criz7

Rejeitamos veemente a discriminacao e asseguramos que todas as nos-
sas operacdes sejam conduzidas em estrita conformidade com as leis
vigentes. Esse compromisso irrevogavel com a legalidade permeia todas
as facetas de nosso negocio, garantindo que atuamos de maneira ética,
transparente e responsavel em todos os niveis.

Oycor

HIGIENE

2.5 Gestao de Riscos e Compliance

® GRri2-25/GRI205-1

O Mecanismo de Integridade estd sujeito ao risco de que os administra-
dores, colaboradores, terceirizados ou qualguer pessoa que faca nego-
Ci0os coONosco possam se envolver em atividades fraudulentas, corrupcao
ou suborno, burlar ou anular seus controles e procedimentos internos,
se apropriar indevidamente ou manipular seus ativos para seu beneficio
pessoal ou de terceiros, contra o nosso interesse. Nesse sentido, um dos
objetivos do Mecanismo de Integridade € a prevencao e o tratamento
desses riscos.

A divulgacao do Codigo de Conduta, Politicas, e Procedimentos rela- :\"NETCQ
cionados aos temas de ética e integridade, sdo realizadas para 0S co-
laboradores, terceirizados e representantes por meio do processo de

CODIGO DE

Integracdo e acdes internas nos diversos canais de comunicacdo. Essas
medidas, capacitacdes e controles sao oriundos da analise de riscos em
conformidade com nossa Politica de Gestdo de Riscos.

DEP.COR.002 - C60IGo 0E Con

SUSTENTABILIDADE
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APEL

& LIMPEZA

NISMO DE
5RIDADE

CONDUTA

UTA CoPAPEL - ReVisko 04

CODIGO DE CONDUTA 3

1. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se aos acionistas (socios), alta diregio, colaboradores, sejam

celetistas, estagidrios, aprendizes ou terceiros,

e

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 Politicas

DEP.COR.003 - Politca de Medidas Disciplinares.

DEP-COR-005 - Poltica de Gestao e Riscos.

3. INTRODUGAO

od:

A conduta ética o integra deve ser a base de tod:
‘sdigode Ce

os d ser cumpridos por todos.

Mas ndo

se espera, com ele, abranger
portanto, na davida, o colaborador deve consultar seu lider
imediat 5 a

os Se identificar, suspeitar ou souber de

desvios ou violagdes relativas a qualquer de seus requisitos,

© colaborador deve informar imediatamente os canais

pertinentes, que providenciario a apuragdo dos fatos
i

digo

Todos s devemn estar relatados. .
com este Cédigo @ com as politicas e os procedimentos  de Conduta.
disponiv portal MIC -

Integridade COPAPEL.

A alta dirego, os gerentes e lideres tem a obrigagao de
assegurar sua observancia, transmitir o seu conteddo aos

Se comprovados, serio avaliados pelo Comité de Etica
de nossa empresa e ter3o, como medidas

4 CODIGO DE CONDUTA

4. NOSSOS IDEAIS

s ideals da COPAPEL compreendem a
missao, a visao e os valores organizacionals.
Vocé tambeém encontra os "Nossos ideals”
em nossosite.

4.1 Nossa Missao

A miss3o ¢ a razéo da empresa existir. E o
Rosso Proposito, ou sefa, 0 porqué da nossa
equipe trabalhar todos os dias.

Esta 6 a nossa missdo:

Construlr  relagbes  duradouras.
dlientes por meio de solugdes profissionals,
inovadoras e sustentavels em higiene &
limpeza, proporcionando ambientes impos
© saudavels para as empresas e para as
pessoas.

4.2 Nossa Visdo

A vis3o é um obetivo de longo prazo da
empresa. £ uma bussola para guiar a
‘empresa para onde ela quer chegar em um
determinado tempo.

Esta 6 2 nossaviso:

Ser lider absoluto no mercado de Higiene
e Limpeza Profissional em todas as

disciplinares correspondentes, além das punigdes previstas
lei.

Santa Catarina, Parans e Rio Grande do Sul.

4.3 Nossos Valores

s valores organizacionals definem como
a empresa ird se portar. Eles representam
um conjunto de crengas fundamentals
para o negéclo e os pllares da cultura
organizacional.

Esses 530 0s nossos valores:

 Etica e Responsabllidade.

Trabalho em equipe.

- Sustentabilidade.

- Melhoria continua.

- Manter os compromissos em dia com 05
Stakeholders.

- Praticar *o Correto a partir de mim".

LOPAPEL &
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‘O EXEMPLO COMECA DENTRO DE CASA”
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Cuidar das pessoas e das relacdes interpessoais, nos traz aquele sentimento de familia, de “Nossa Casa”. \Valorizar
as pessoas e manté-las engajadas e produtivas faz parte da cultura do Grupo Copapel, que em 2024, manteve o

seqguinte quadro abaixo:

3.1 Colaboradores

O M GcrRi27/GRI4011/GRI405-1

Copapel:
Homens - 195
Mulheres - 112
Total: 307

63,5% Homens
36,5% Mulheres
Teclean:
Homens - 15

Mulheres - 3
Total: 18

82,3% Homens

17,7% Mulheres

Rejovel:
Homens - 11
Mulheres - 8
Total: 19

‘ \ 57,8% Homens

— 42,2% Mulheres

3.1.1 - Colaboradores por unidade de negécio
GRI 2-7 / GRI 102-8

Total de colaboradores por unidade (Soma Pessoa Juri-
dica (PJ), Representantes, Contrato CLT, Aprendiz e Esta-
giario de cada unidade):

Unidade Total
Arapongas 21
Blumenau 17

Joinville - Casa Verde 81

Chapeco 16

Sdo José dos Pinhais 34

Joinville - Matriz 89
Palhoca 26
Porto Alegre 23
Rejovel 19
Teclean 18

LOPAPEL KX
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3.1.2 Percentual de 3.1.3 Para todas as idades GRI 401-1
colaboradores cobertos

: Para atuar contemplando competéncias de todas as idades e melhorar a
por acordo coletivo

vida das pessoas € imprescindivel atrair, manter e cultivar profissionais com-
O cri230 prometidos, conforme segue abaixo:

As relacbes com todos os colabora- Empresa Idade Homens Mulheres
dores sdo regidas por convencoes

coletivas de trabalho e acordos es- Até 30 anos 48 37
pecificos para cada categoria. Copapel De 30 a 50 anos 108 &

Acima de 50 anos 39 10
Abaixo apresentamos os colabora- Até 30 anos 01 00
dores abrangidos por acordos de ne- Teclean De 30 a 50 anos 11 03
gociacdo coletiva, para aqueles que Acima de 50 anos 03 00
atuam sob regim? CLT. Observamos Até 30 anos 02 01
que tanto Qstgg@mos, quanto cola- Rejovel De 30 a 50 anos 06 06
boradores indiretos seguem outras NelTE1 e S0 Eres 03 01

normativas e contratos especificos,

nos quais sao estabelecidos os ajus- 3 1 4 Nivel de instrucdo dos Colaboradores da Copapel
tes salariais correspondentes.

Colaboradores Instrucao Nivel de Instrucéo
N¢ de colaboradores cobertos 1 Mestrado Completo
por acordo coletivo: 2 Mestrado Incompleto
351 E(,)S Graduagzjo Completo
0s Graduacao Incompleto
Copapel 193 38 Superior Completo
TRl 18 37 Superior Incompleto
Rejovel 2l 39 Ensino Médio Completo
13 Ensino Médio Incompleto
4 Ensino Fundamental Completo
5 Ensino Fundamental Incompleto

Obs.: Estas informagbes contemplando CLT, PJ e Representantes comerciais

SUSTENTABILIDADE
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3.1.5 Tempo de Casa GRI 401-1

Com alta no numero de pessoal, aumentou o0 empenho da empresa em
aprimorar as condicdes para que se sintam estimulados e valorizados a exe-
cutar seu trabalho com seguranca e eficiéncia e de oportunidades de cres-
cimento profissional a garantia de tratamento justo e igualitario.

E importante manter e cultivar nossos profissionais pelo seu comprometi-
mento e sentimento de "Pertencer” ao nosso DNA.

Empresa Tempo Colaboradores
Acima de 5 anos 62
Copapel Acima de 10 anos 23
Acima de 15 anos 19
Acima de 5 anos 5
Teclean Acima de 10 anos 3
Acima de 15 anos 9
Acima de 5 anos 4
Rejovel Acima de 10 anos 1
Acima de 15 anos 7

3.1.6 Endomarketing

Para valorizar o capital humano adotamos a estratégia de marketing institu-
cional voltada para acdes internas e que visa construir um relacionamento
com sentimento de equipe. A acdes incluem a entrega de kits de boas-vin-
das para novos colaboradores, realizacao de festas tematicas, iniciativas de
conscientizacao, cafés em datas comemorativas, entregas de brindes como
reconhecimento e promocdes, tempo de casa, premiacdes por Metas al-
cangadas entre outras que culminam em uma equipe motivada e feliz pelo
“Nosso Jeito de Ser”.

LOPAPEL &8
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3.1.7 Beneficios OO0 cr:2

Através da variedade de beneficios dedicados a saude e bem-estar dos colaboradores, promovemos um ambiente
laboral que fortalece os lacos das equipes e criam um ambiente onde todos se sentem valorizados e cuidados. Sa-
bemos que quando todos estdo saudaveis e felizes ndo apenas alcancam uma alta performance, mas também sao
essenciais para o Desenvolvimento Sustentavel. Os colaboradores tém acesso aos beneficios, de acordo com 0s
modelos de contrato ou carga horaria. Os beneficios sao disponibilizados a partir da efetivacao dos colaboradores e
como medida de estimulo diferenciada. Na Copapel o subsidio de "Plano de Saude” é concedido aos colaboradores
que contam com mais de um ano de servico. A Rejovel oferece Plano de Saude aos colaboradores, a Teclean ainda
nao conta com esse beneficio.

Descontos Especiais

Vale transporte em produtos do portfélio

& i5s
Vale alimentacao
Projeto +Saude
Frutas e verduras diarias - Parceria com Escola de
(QYS)

Plataforma de Saulde

Acesso a 2 consultas gratuitas no més
com Psicélogo, Psiquiatra, Terapeuta,
Psicanalista ou Nutricionista

- Todas as unidades Idiomas

Plano de Saude
Para colaboradores com Prémio Tempo de Casa

mais de 1ano de casa a partir de 5 anos

Convénio Sesc
Educacao, saude, cultura, lazer e . .

— ca6ao, sat A . Brinde de Fim de Ano
assisténcia, disponiveis gratuitamente

ou a valores acessiveis

KIS SUSTENTABILIDADE



3.1.8 Licenca Maternidade
e Paternidade O M crisois

No ano de 2024, a Copapel registrou
4 afastamentos por licenca materni-
dade que gerou uma media de 25%
de retorno e retenc¢ao.

Também registramos 2 licencas de
paternidade, com retorno ao traba-
lho e que continuaram fazendo par-
te da equipe apos o periodo.

3.2 JEITO DE SER

O cr22

‘COM MAIS VARIEDADE DE LIMPEZA,
LEVAMOS SOLUCOES PARA TODOS
OS PILARES ASG”

Temos como visdo, sermos reconhe-
cidos como referéncia em solucdes
de Higiene e Limpeza. Mais do que
entregar produtos, buscamos ser

3 - NOSSA GENTE

parceiros estratégicos dos nossos clientes, ajudando a construir um futuro
mais sustentavel.

Isso comeca no dia a dia: na escolha de fornecedores comprometidos com
boas praticas, no incentivo ao consumo consciente e em projetos cComo o
Agite Antes de Secar e o Copapel Educa, que promovem mudancas reais.

Nosso jeito de ser valoriza o cuidado com todos que fazem parte do uni-
verso da limpeza: os profissionais, os clientes dos nossos clientes, N0ssos
colaboradores e todos que convivem em ambientes limpos e sequros.

Acreditamos que cuidar das pessoas € essencial para gerar bem-estar, con-
forto e qualidade de vida. Por isso, oferecemos produtos que respeitam o
meio ambiente, como quimicos biodegradaveis, papéis de areas de reflo-
restamento e equipamentos ergondmicos, que ajudam a preservar o futuro.

Nossa cultura é construida com base em valores sélidos. Desde o pri-
meiro contato com nossos colaboradores, buscamos o alinhamento com
esse proposito, e seguimos juntos, com treinamentos e acompanhamento
constante, colocando sempre o cliente no centro.

Seguimos em movimento, com o compromisso diario de evoluir e praticar
a melhoria continua em tudo o que fazemos.

LOPARPEL vy
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3.2.1 Atracao, Retencéao
e Desenvolvimento

O criast

Para fortalecer nossa Cultura Or-
ganizacional e promover o en-
gajamento do time,
continuamente em iniciativas de

investimos
comunicacao, relacionamento
e desenvolvimento voltadas aos
Nnossos colaboradores e aos Pro-
fissionais de Limpeza.
Acreditamos que  profissionais
bem preparados, em qualquer
area ou nivel hierarquico, impac-
tam diretamente na experiéncia
dos nossos clientes. Por isso, o de-
senvolvimento é entendido como
um processo continuo: comeca
na integracdo e acompanha cada
etapa da jornada do colaborador
na Copapel.

Ao incentivar o crescimento pro-
fissional da nossa equipe, tambéem
contribuimos para a formacao téc-
nica em Higiene e Limpeza Profis-
sional — um diferencial que nos
posiciona a frente no mercado e
reforca NOSSO COMPromisso com
a exceléncia.

SUSTENTABILIDADE

OO crs1

Nossos treinamentos acontecem tanto de forma presencial quanto a distancia, por

3.2.2 Treinamento e Desenvolvimento

meio do Portal EAD e dos Programas de Integracao. O ambiente virtual reune vide-
0s, apostilas e materiais explicativos sobre o funcionamento dos equipamentos, 0s
segmentos e aplicacdes dos produtos e praticas sustentaveis.

As equipes capacitadas por meio do EAD sdo preparadas para operar com eficién-
Cia, apoiando também os times dos nossos clientes. Isso garante um atendimento
de qualidade e fortalece a exceléncia dos servicos de limpeza oferecidos.

Esse modelo de capacitagcdo € pautado no "Nosso Jeito de Ser”, guiado pelo prin-
cipio "O Correto a partir de Mim". Ele oferece trilhas de desenvolvimento com
diferentes niveis de progressdo, requisitos para cada fungao e mecanismos de re-
conhecimento por desempenho.

As oportunidades abrangem desde treinamentos obrigatorios ate acdes volunta-
rias, individuais e coletivas, realizadas internamente ou em parceria com institui-
cOes especializadas — tudo com foco no crescimento constante das pessoas.

Profissionais / clientes
capacitados em 2024



3.2.3 Remuneracao e
Reconhecimento

Q GRI 2-29

"RECONHECER E VALORIZAR AS
PESSOAS E PERCEBER E APRECIAR
HABILIDADES, TALENTOS

E CONTRIBUICOES PARA O
CRESCIMENTO MUTUO".

A Copapel acredita que uma politica
de remuneracado justa e transparente
€ essencial para atrair, engajar e reter
talentos. A definicdo dos critérios de
remuneragcao € conduzida pela Alta
Diregcdo e pela area de Recursos Hu-
manos, considerando componentes
fixos, variaveis e beneficios alinhados
ao desempenho e as metas organiza-
cionais.

Nossos programas de reconhecimen-
to tém como foco valorizar conquis-
tas individuais e coletivas, reforcar
comportamentos alinhados a cultura
organizacional e incentivar a melhoria
continua. A remuneracdo dos execu-
tivos e membros da governanca esta
diretamente vinculada ao atingimento
de metas estratégicas, incluindo resul-
tados financeiros, satisfacdo do clien-
te e impactos ambientais e sociais.

Reconhecer € mais do que recompen-
sar: € cultivar um ambiente de valori-
zagcdo, onde o meérito € reconhecido
de forma transparente, promovendo
motivagdo, engajamento e bem-estar
no ambiente de trabalho.

3.2.4 Compromisso com a Saude
e GRI 2-23 / GRI 403-1 / GRI 403-5

Zelar pela saude fisica e mental dos
Nossos colaboradores € um compro-
misso diario. Nosso sistema de gestao
em Saude e Seguranca no Trabalho
segue a legislacao vigente e € orienta-
do por acdes preventivas, treinamen-
tos e acompanhamento continuo.

Promovemos campanhas de saude e
bem-estar para incentivar o autocui-
dado, a prevencao de doengas e a
gqualidade de vida. A comunicacdo e
constante — seja por meio de pales-
tras, informativos ou dialogos com li-
derancas — e refor¢ca nosso cuidado
com cada colaborador.

A presenca ativa dos gestores nas ope-
racdes e um reflexo do nosso compro-
misso: cuidar das pessoas que fazem
parte da Copapel e garantir ambientes
seguros, saudaveis e produtivos.

3 - NOSSA GENTE
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3.2.5 Incentivo a Qualidade de Vida

OO0 crumss

Promover o bem-estar das nossas equipes € nosso compromisso continuo. Desde 2020, colocamos em pratica
o Programa de Incentivo a Saude e Qualidade de Vida, com iniciativas que estimulam habitos saudaveis. Uma das
acdes mais simbolicas foi a distribuicdao semanal de frutas nas unidades, como parte do projeto +Saude Copapel.

Com o passar do tempo, percebemos a importancia de ampliar o cuidado também para a saude mental. Em 2022,
incorporamos ao projeto a plataforma Zenklub, oferecendo atendimento psicologico e suporte emocional com
acessibilidade, sigilo e uma abordagem inclusiva e personalizada. A plataforma tornou possivel que cada colabora-
dor encontrasse, de forma pratica e individualizada, o tipo de acompanhamento ideal para sua realidade.

SUSTENTABILIDADE

Colaboradores
Praticantes

Essas iniciativas geraram impactos positivos e trans-
formadores. Alimentacao saudavel, pratica de exer-
cicios fisicos e atencdo ao bem-estar passaram a
fazer parte do Jeito de Ser Copapel, um estilo de
vida que valoriza o equilibrio entre corpo e mente,
e que se reflete no dia a dia da empresa.

Atualmente, temos 117 colaboradores pratican-
tes de atividades fisicas, entre musculacao, cor-
rida, funcional, bicicleta, caminhada, volei e outras
modalidades. Esse dado € mais do que um nume-
ro. € a prova de que um ambiente saudavel, que
inspira pertencimento, gera engajamento, qualida-
de de vida e conexdo com um proposito maior.

Seguimos firmes em nossa missdo de construir um
ambiente colaborativo, onde cada pessoa se sinta
valorizada, apoiada e parte de uma historia de cui-
dado, com o verdadeiro sentimento de familia.
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3.2.6 Campanhas Educativas e Preventivas Q0O cross

Datas especiais tambeém tem seu mérito e registra-las faz parte do reconhecimento do quanto somos especiais para
o fortalecimento de nossa cultura do Grupo Copapel. Estas lembrancas reforcam o sentimento de “SER e PER-
TENCER"”. O Bem-Estar no local de trabalho através das lembrancas do "Dia das Maes e dos Pais”, Dia das Criancas,
dentre outras datas especiais:

/

JANEIRO Palestra @ui&ibro Rosa

Outubro Rosa: juntos pela conscientizacao e pelo cuidado
com a saude. Participe da nossa palestra e abrace essa causa!

Cuidar da mente é cuidar da vida.

Palestrante: Brenda Christina Vieira Gasparini
Data: 09/10/24 @) orPAPEL

. HIGIENE & LIMPEZA
Horario: 13:00 Hrs

Janeiro Branco Outubro Rosa
Para conscientizar sobre a saude mental Para prevenir o cancer de mama

LOPAPEL &8
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3.2.7 Diversidade, Equidade e Inclusao

@ cros1

Em relacdo a diversidade, equidade e incluséo refletimos
NOSSOS COMPromissos com o crescimento sustentavel e
com a responsabilidade social, levando melhorias no Clima
Organizacional, na atragdo e retencdo de talentos e na re-
putacdo da marca.

Iniciativas procuram construir € manter um ambiente in-
clusivo e diversificado, baseado no respeito e na equida-
de com tratamento igualitario e ndo discriminatorio a todas
as pessoas. O Codigo de Conduta da Copapel desaprova
qualguer forma de assedio que gere um ambiente ofensivo,
constrangedor, humilhante ou hostil a seus colaboradores
ou terceiros, além de que ressalta a importancia de manter
O respeito mutuo e a igualdade, com tratamento igualitario
e nao discriminatorio. Acreditamos que a diversidade con-
tribui para o desenvolvimento social e para o crescimento
pessoal e profissional de todos da empresa. Logo, nao € per-
mitida discriminacado relacionada a classe social, etnia, cor,
sexo, orientacao sexual, credo, religidao, idade, estado civil,
deficiéncia e outras formas discriminatorias para com todos
os colaboradores, clientes, consumidores, fornecedores e
demais publicos com os quais a empresa se relaciona. O
documento preza por pessoas com comportamento pau-
tado no respeito e profissionalismo e procura manter um
ambiente de trabalho profissional. Com essa abordagem in-
tegrada, a empresa ndo apenas atende aos requisitos legais
e éticos, mas também lidera pelo exemplo na promocdo de
um ambiente de trabalho mais justo e harmonico.

SUSTENTABILIDADE
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ENGAJAMENTO
DE NOSSOS
PUBLICOS DE
INTERESSE

“TRANSPARENCIA, DIALOGO E
CONFIANCA PAUTAM A RELACAO
COM NOSSO PUBLICO DE
INTERESSE”

O relacionamento com Nossos pu-
blicos de interesse passa por diversas
formas de atuacao, sempre levando
em conta as particularidades de seus
publicos. Dentre as formas de aten-
dimento, destacamos o processo de
entrega de produtos no que tange a
qualidade, clareza nos procedimen-
tos e o correto manuseio. Nossa
prestacdo de servicos da sentido a
fidelidade nas relacdes que envolve-
Mos com empresas, hospitais, mora-
dores, comunidade no entorno das
operacoes, representantes e forne-
cedores. Este dialogo € pautado pela
transparéncia, confianca e, ano apos
ano, procuramos manter, ampliar,

solidificar esta relacao, além de criar
programas e medidas para melhorar
a qualidade de vida de nossos publi-
cos de interesse.




4.1 Gestao de Produtos e Servicos @ cuas:

"EM 2024, ESTRUTURAMOS NOSSOS NEGOCIOS, PRODUTOS E MARKETING”.

A estrutura dos Negocios, Produtos e Marketing passou
por transformacdes significativas a partir das novas aqui-
sicOes realizadas nos ultimos anos. Essa nova fase trou-
xe um olhar mais estratégico, integrando comunicacao e
relacionamento como pilares essenciais para o fortaleci-
mento da marca e da conexdao com nossos publicos de
interesse.

Como parte desse processo, realizamos um mapeamento
aprofundado das nossas linhas de produtos com o obje-
tivo de identificar oportunidades de geracao de valor e
aperfeicoar nossas estratégias de comunicacdo. Esse mo-
vimento foi essencial para acelerar a integracao das em-
presas adquiridas, impulsionar a inovacao nos sistemas de
informacao e fortalecer a nossa proposta de valor.

Na area de comunicacao, priorizamos a exceléncia e a
consisténcia das mensagens, buscando aproximar ainda
mais Nnossos publicos da marca. Ampliamos as acdes e a
presenca na midia com conteudos relevantes sobre a im-
portancia da higiene e limpeza profissional para a saude
das pessoas, a sustentabilidade do planeta e o bem-estar
coletivo.

Essas acdes refletem nosso compromisso com o engaja-
mento auténtico, a transparéncia e a construcao de uma
marca que gera impacto positivo na vida das pessoas e
das comunidades onde atuamos.

61

VEICULACOES NA MIDIA

A4/1.955

VALOR EQUIVALENTE EM MIDIA ESPONTANEA

2.548.0472

PUBLICO IMPACTADO

BEM | 2
. PARANA
Fuligem no ar fez disparar procura por
servico de limpeza de empresa com sede
na Grande Curitiba

Poluicao nas cidades do sul do Brasil intensifica
demanda por produtos e servicos de limpeza

T T
SR

Servico de limpeza contra fuligem (Divulgacao/Copapel)
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4.2 Clientes e Consumidores OO@® crzxn

Na Copapel, colocamos clientes e consumidores no centro das nossas decisdes, reconhecendo as diferencas e a
importancia de cada um No Nosso ecossistema de valor.

Clientes sao os responsaveis pela decisao de compra e relacionamento comercial com a empresa. Sao eles que
escolhem nossos produtos e servicos e mantém um vinculo de confianca e continuidade ao longo do tempo.
Consumidores, por outro lado, sao 0s usuarios finais das nossas solucdes — aqueles que efetivamente utilizam nos-
sos produtos no dia a dia, muitas vezes sem participar diretamente da decisao de compra.

Ambos sdo fundamentais para o sucesso do negocio. O cliente busca uma experiéncia de atendimento consultiva,
eficiente e personalizada. O consumidor valoriza a qualidade, usabilidade e eficacia dos produtos. Atender bem aos
dois perfis exige escuta ativa, empatia e um portfolio diversificado, capaz de responder as diferentes demandas de

mercado. 8

Por isso, trabalnamos para sermos a primeira e melhor escolha em solucdes de Higiene e

Limpeza Profissional, com foco em agilidade, variedade, inovacao e sustentabilidade. @

Ao longo de 2024, realizamos acdes integradas para estreitar o relacionamento com nossos publicos, promovendo
reunides técnicas, capacitacdes operacionais, suporte consultivo, e acdes coordenadas com areas como compras,

logistica e gestao. Isso resultou em melhorias significativas na experiéncia do cliente e na efetividade dos produtos
no uso final.

Priorizamos trés frentes estratégicas — vendas, operacdes e logistica — com foco em ampliar nossa participacao
de mercado. Revisitamos politicas comerciais, aperfeicoamos a precificacao e buscamos a exceléncia nas lojas de
atendimento.

Seguimos atentos as necessidades dos Nossos publicos e as exigéncias do setor, promovendo um ambiente comer-
cial saudavel e competitivo. Nosso compromisso € entregar solucdes com qualidade, precos justos e sustentabili-
dade em toda a cadeia — garantindo margens equilibradas para nossa empresa e valor para quem compra € guem
utiliza nossos produtos.

SUSTENTABILIDADE



Valorizamos o Cliente @

Reafirmamos nesse momento O N0SSO COMPromisso com quem confia no
nosso trabalho: os clientes e consumidores. Aproveitamos essa oportuni-
dade para demonstrar nosso reconhecimento e fortalecer ainda mais esse
relacionamento, que estad no centro da nossa estratégia.

Acreditamos que ouvir, compreender e entregar valor genuino € o caminho
para construir parcerias duradouras. Por isso, investimos em acdes e inicia-
tivas que aprimoram a experiéncia de quem escolhe a Copapel — seja no
atendimento, na qualidade dos produtos ou no suporte técnico. Cada inte-
ragao € pensada para gerar proximidade, confianca e solucdes reais para as
necessidades dos nossos publicos.

4.3 Representantes
O croes

Em 2024, expandimos nosso portfolio de produtos, aprimoramaos as estrate-
gias de apresentacao e evoluimos no relacionamento com nossa rede de re-
presentantes, que também cresceu com a integra¢cao das novas aquisicoes.

Com o objetivo de oferecer suporte continuo e fortalecer a atuacdo comer-
cial, promovemos capacitagcdes e encontros periodicos. Além de abordar
temas como gestdo, atendimento consultivo e comportamento do clien-
te, esses momentos também trouxeram campanhas de incentivo voltadas a
performance, ao alcance de metas e a motivagdo da for¢ca de vendas.

4 - ENGAJAMENTO

Entre as iniciativas de destaque,
promovemos:

e Copapel Summit — nossa con-
vencao anual de vendas, com
foco estratégico e motivacional;

o Breakfast Copapel — espaco para
troca de experiéncias e compar-
tilhamento de casos de sucesso
entre representantes;

e Hora de Conhecer - ciclo de
palestras voltado para todos os
colaboradores, incluindo repre-
sentantes, com temas como “Su-
cesso do Cliente” e solucdes de
alto impacto.

Essas acdes refletem nosso com-
promisso com o desenvolvimento
da equipe comercial, com foco na
entrega de valor ao cliente e no for-
talecimento da nossa presenca no
mercado.

PaTCeTIa % Atendimento proximo e consultivo

m’mmm % Solucdes personalizadas para cada negocio

+ de 15 mil clientes

% Compromisso com inovacdo e ESG

LOPRPEL &4



4 - ENGAJAMENTO

4.4 Fornecedores

D@ crzoc/criz2

Buscamos estabelecer relacionamentos transparentes e proximos com nossos parceiros fornecedores que sao aqueles
que conciliam suas atividades econdmicas com a cadeia sustentavel atraves de processos e metodos de responsabilidade

socioambiental.

Contamos com uma robusta cadeia de fornecimento que, em 2024, era composta por 964 fornecedores indiretos para
dar suporte as nossas atividades (operacao, servicos de Tl, Consultoria e Juridico) e 204 fornecedores diretos (4509 itens).

s R
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éﬁ Produtos quimicos biodegradaveis
— e concentrados que reduzem o
PRODUTOS impacto ambiental e o custo final
da operacgéo.
Fornecimento
Responsavel

SUSTENTABILIDADE

Sistemas que reduzem
em até 50% o consumo e
custo de papéis sanitarios
e sabonetes.

Para manter nosso padrdao com nos-
sos fornecedores, dispomos de do-
cumentos orientados pelo Codigo de
Conduta e o Manual de Fornecedor
Copapel.

A auto-avaliagdo foi realizada periodi-
camente, de acordo com a criticidade
de cada fornecedor. Procuramos ser
exemplo com nossas obrigacdes le-
gais, assim como manter a cadeia de
idoneidade de nossas parcerias.

Equipamentos ergondmicos
que reduzem em até 90% o
tempo da limpeza, agua e
produtos quimicos.

Papéis que possuem o selo FSC (Forest
Stewardship Council - Conselho de
Manejo Florestal), que garante uma
origem responsavel do manejo de
florestas para producao do papel.



45 Tra'nsporte — Frota 4.5.1 - Reducédo de Consumo e Emissées

O® ocri26/GR3051

"LOGISTICA REDUZINDO O
IMPACTO AMBIENTAL"

Temos uma frota enxuta e eficiente
que é orquestrada por uma equipe
de 30 motoristas que rodam mais de
79.810 km por més para ajudar a rea-
lizar a tarefa de entregar Nossos pro-
dutos, para todos clientes, em todas
regides do Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul. Esses numeros
expressivos justificam nossa busca
permanente por ampliar a eficiéncia
e a seguranca, e percorrer caminhos
que permitam reduzir nosso impacto
ambiental e diminuir custos nas ope-
racdes de transporte.

Ndo podemos deixar de mencionar
que toda equipe da Logistica que
atua no armazenamento, controle,
abastecimento e distribuicao de nos-
sos produtos sao parte essencial de
nossas operacoes.

4 - ENGAJAMENTO

GRI 305-1

Sistema de Gestdo de Entrega

Proporcionar mais agilidade, ajuda a reduzir o tempo de circulagdo da frota,
o consumo do combustivel e a emissdo de gases poluentes.

Calculo das Emissdes da Frota de Entregas

Atualmente, nossa frota de entregas € composta 100% por veiculos movi-
dos a diesel, com média de consumo de 9,83 km por litro. Para estimar as
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da operacao desses
veiculos, utilizamos a metodologia recomendada pelo Programa Brasileiro
GHG Protocol.

O calculo considera a quilometragem rodada mensal de cada veiculo, divi-
dida pelo consumo medio, obtendo-se assim o volume estimado de com-
bustivel consumido. Esse volume € entdo multiplicado pelo fator de emissao
do diesel (2,68 kg CO,e por litro), resultando na quantidade de dioxido de
carbono equivalente (CO,e) emitida no periodo.

3400 948 0,28

MEDIA MENSAL DE ENTREGAS MEDIA DE KM RODADOS
POR ENTREGAS

/9.810 2,68

MEDIA MENSAL DE KM MEDIA DE CO, EMITIDO

POR ENTREGA (KG)

MEDIA DE CO, POR KM
RODADO (KG)

VALOR EM 2023 = 0,34
REDUCAO DE

17,65.

Fonte: IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2011
CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo, 2022.

LOPRPEL &
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4.6 Sociedade Local e nosso Compromisso Socioambiental
@@@@@ GRI 2-29 / GRI 413-1

A relacao e o envolvimento com a sociedade acontece atraves da participacao por meio de doacdes e projetos
sociais. A colaboracao para associagdes e entidades € uma maneira de contribuir com o desenvolvimento de temas
relevantes junto a sociedade, uma forma de exercer cidadania e de defender interesses comuns.

4.6.1 Projeto Copapel Educa Q0 cruz

O projeto Copapel Educa assume como Responsabilidade Social impulsio-
nar a Educacdo e fomentar mudancas socioambientais. Nasceu em 2020
como um Projeto social e voluntario de Educag¢do voltada para a Higieni-
zagao correta das maos, limpeza saudavel dos ambientes e a redugao do
uso do papel toalha como forma de cuidar do meio ambiente, destinado
principalmente a escolas dos estados do PR, SC e RS.

Estas habilidades de cuidado com Higiene e Limpeza poderdo ser habilida-
des e competéncias que lhes permitirdo se desenvolver pessoal e profissio-
nalmente, melhorar a qualidade de vida e contribuir para um futuro mais
saudavel. Esta € a formac¢do que queremos deixar como legado as futuras
geracdes que, supostamente € uma condi¢do necessaria para minimizar in-
feccdes por parasitas, bactérias, protozoarios, entre outros.

Desejamos que a Educacdo em Higiene e Limpeza ministrada pelo Projeto
Copapel Educa seja o passaporte para a cidadania.

4.6.2 Acoes Socioambientais por meio do Investimento Social Corporativo @ @ criast

O investimento socioambiental realizado pela Copapel e Rejovel € uma importante ferramenta de fomento a sus-
tentabilidade de entidades e associacdes que desenvolvem projetos voltados a reducao das desigualdades sociais.
Acreditamos que apoiar e promover iniciativas como essas € urm compromisso com a cidadania e com a constru-
¢ao de um futuro mais justo.

SUSTENTABILIDADE
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Essas acdes tém como proposito contribuir diretamente para o avanco dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), somando esforcos para melhorar indicadores sociais e ambientais. Por meio de parcerias estratégicas,
buscamos potencializar o impacto positivo dessas iniciativas, reforcando nosso papel como agentes de transfor-

macao e progresso sustentavel.
// 501441

TOTAL DE DOACOES VALOR TOTAL DE DOACOES

4.6.3 Investimento Social Direto

A sustentabilidade e o olhar para o proximo sao praticas presentes no dia a dia do Grupo Copapel. Nossas doagdes
vao além do valor financeiro pois acreditamos que sao uma forca motriz que corrobora para a transformacao social.
As doacdes permitem que comunidades da regido sul do Brasil, locais de abrangéncia do Grupo Copapel, acessem
recursos gue seriam inacessiveis de outra forma e desta forma cumprimos nosso papel social promovendo a inclu-
sao social, a igualdade de oportunidades e a sustentabilidade.

Conforme nosso Codigo de Conduta, as doacdes, contribuicdes e patrocinios para a comunidade local e meio
ambiente sO sao realizados se forem transparentes, Nndo causarem aparéncia de improbidade ou ma Fé e estiverem
em consonancia com as Leis aplicaveis e as Politicas de nossas empresas.

Instituicdes Atendidas pelo Investimento Social Direto:

« Associacdo Aguia Uno da 22 » Casa de Recuperacao Padre Pio e Fundacao Pro-Rim

Companhia do Batalhdo de Aviacao
e Associacao dos Amigos do

Basquete de Joinville

» Associacao Beneficente Santa

» Associacao dos Campistas Santa Teresinha

Terezinha do Menino Jesus

» Hospital Nossa Senhora das Gragas  « AMOPRO — Associacdo de Moradores

» Associacao Beneficente Renascer

e Sociedade de Ginastica Porto
Alegre 1867

» Associagao Brasileira de Educagao
e Cultura — ABEC

do Profipo, Bairro Santa Catarina

» [EJE - Instituto de Endocrinologia
de Joinville/SC

COPAPEL
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4.6.4 Projetos Incentivados

QOO0D®@ cruiw

Aumentar o impacto atraves das destinacdes de Impostos da Copapel e da Rejovel € uma estratégia para fomentar
o desenvolvimento das comunidades que vivem no entorno de nossas operacdes. Coordenamos projetos, esforcos
e locamos recursos vislumbrando o impacto positivo nas regides de nossa atuacao.

Esta troca mutua é fundamental se cada um dos envolvidos neste compromisso social, executar a sua parte: a
sociedade civil estar disposta a realizar trabalhos em comum e ndo apenas receber recursos para suas atividades e
projetos e NOsso grupo proporcionando recursos para a execucao de Projetos Incentivados.

Destinamos nosso ICMS e IRPJ para transformar realidades por meio de Projetos Incentivados:

000

VIRADA
CRIATIVA

OE 20 A B TE SETEMERD -
AAIRIL FRARTIFLEN - CHRPELD 55

e

SUSTENTABILIDADE

Projetos Incentivados - ICMS

Primeira Virada Criativa de Joinville promove a criatividade através de
uma programacao artistica e cultural em diferentes espacos da cidade, com
diferentes atracdes como: show musicais, com bandas locais e regionais e
nacionais; intervencdes de artistas locais e nacionais; espetaculos de danca
de diferentes estilos, teatro, circo; mostras de cinema bem como exposicao
de artistas e produtores locais e regionais; entre outras atracdes.

Espetaculo do Projeto Escola de Artes Abadeus - O espetaculo tem
como objetivo celebrar a cultura e a arte na comunidade, promovendo a
inclusao e o desenvolvimento de jovens talentos. A Noite Cultural € um
evento importante para a Abadeus, que visa apoiar o desenvolvimento social
e a educacao, por meio da cultura e da arte.

Projeto Cultural de Chapecé - SGo 20 anos de historia, preservagdo a tra-
dicdo, cultura de unido que tanto nos orgulham. E um evento que sé acon-
tece porque grandes empresas acreditam e apoiam nosso trabalho. Agrade-
cemos a cada uma das instituicdes que nos ajudam a levar cada vez mais
longe a cultura gaucha.



Projetos Incentivados - IRPJ/Rejovel
Projeto Proteger (Idoso) — Curitiba/PR

Entidade: Complexo Pequeno Cotolengo

Objetivo: Garantir qualidade de vida a 26 idosos com
multiplas deficiéncias, com espacos adequados e atendi-
mento especializado.

O Futuro é para Todos — 7 cidades do PR, SC e RS

Entidade: Instituto Marista

Objetivo: Oferecer educacdo gratuita e de qualidade
para +2.800 criancas/adolescentes em vulnerabilidade
social.

Construcdo de Quadra Poliesportiva — Arapongas/PR

Entidade: Casa do Bom Menino
Objetivo: Criar ambiente seguro para desenvolvimento
esportivo e emocional de criancas/adolescentes.

Musica para Todos — Jaragua do Sul/SC

Entidade: Sociedade de Cultura Artistica - SCAR
Objetivo: Promover inclusdo e formacao musical para
jovens, incentivando carreiras artisticas.

Tomografia para Diagnéstico de Radioterapia — Jara-
gua do Sul/sC

Entidade: Hospital Sédo José
Objetivo: Aumentar exames de radioterapia com diag-
nosticos mais rapidos e equipamentos modernos.

Reabilitacdo e Integracdo Sensorial — Criciuma/SC
Entidade: Bairro da Juventude

Objetivo: Reabilitacdo motora e cognitiva de criangas e
adolescentes com deficiéncia.

4 - ENGAJAMENTO

COMPLEXD DE 5AUDE

PEQUENO
COTOLENGO

Hokeowe kK

MARISTA

BRASIL

Casa do Bom Menino
de Arapongas

=
SC<R
CENTRO
CULTURAL

HOSPITAL

SAO0JOSE

C (. JARAGUA DO SUL - SC

Desde 1949

N
BAIRRO DA
JUVENTUDE

Www.bairrodajuventude.org.br

LOPAPEL E¥



4 - ENGAJAMENTO

Projetos Incentivados - IRPJ/Copapel

Cuidados Neonatais — Chapecé/SC

Entidade: Hospital Regional do Oeste

Objetivo: Equipar hospital para atendimento neonatal com
foco em assisténcia e direitos da crianga.

HOSPITAL REGIONAL DO OESTE

Projeto Proteger (Idoso) — Curitiba/PR
i%‘,

Entidade: Complexo Pequeno Cotolengo
Objetivo: Atendimento especializado e estrutura adequada PEQUENO

para idosos com deficiéncia. COTOLENGO | (%=

Cepinho Esportivo Paralimpico — Joinville/SC

Entidade: Centro Esportivo para Pessoas Especiais — CEPE
Objetivo: Modalidades paralimpicas para criangcas com defi-
ciéncia de escolas publicas/privadas.

Basquete em Cadeira de Rodas — Joinville/SC

Entidade: Centro Esportivo para Pessoas Especiais — CEPE
Objetivo: Participagao em competicOes oficiais e desenvol-
vimento da equipe de basquete adaptado.

Plano Anual Bolshoi — Joinville/SC
Entidade: Escola Bolshoi .
Objetivo: Custeio das atividades, bolsas de estudo e forma- BOLSHOI

Gao artistica e técnica em danga. w

Musica para Todos — Jaragua do Sul/SC
Entidade: Sociedade de Cultura Artistica - SCAR
Objetivo: Inclusédo social/cultural com foco em musica e LCENTRO
possiveis carreiras musicais.

Oncologia — Joinville/SC

Entidade: Hospital Bethesda

Objetivo:Ampliacdo do diagnostico e estadiamento de pa-
cientes oncologicos com lesao de pele

Radioterapia Hospital Sao José — Jaragua do Sul/SC
Entidade: Associacao Hospitalar Sdo Jose

Objetivo: Ampliar a quantidade de Tomografias Computado-
rizadas para Diagnostico, Estadiamento e Planejamento de
Radioterapia do Hospital Sdo Jose

SUSTENTABILIDADE
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4.6.5 Acoes Socioambientais para a Preservacao do Meio Ambiente
Q000D ®M®M Gcri2-29/GRI301-2/GRI301-3/ GRI 306-3 / GRI 306-5

Engajamos nossa comunidade por meio do Projeto Tampinha Solidaria, incentivando a coleta e reciclagem de
tampinhas plasticas, transformando residuos em recursos. Além de beneficiar entidades sem fins lucrativos, o pro-
jeto visa minimizar o impacto negativo no plastico no meio ambiente, promovendo a sustentabilidade.
Apresentamos as Entidades beneficiadas com as 82 cadeiras de banho do Projeto Tampinha Solidaria em 2024:

Associacdo Hospitalar de Caridade Rotary Clube de Concordia

Serro Azul - Cerro Largo, RS (1) Concordia, SC

Casa de Apoio a Pessoas com Cancer Grupo de Assisténcia Social Paraiso
Maria Tereza — Lages, SC Joinville, SC

Associacao Hospitalar Lenoir Vargas Ferr  Associagcdo Beneficente Casa da Unido
— Chapeco, SC Caminho do Bem
Almirante Tamandaré, PR
Associacao de Protecao a Maternidade
e a Infancia — Unido da Vitoria, PR Mitra Diocesana de Joinville
Joinville, SC
Secretaria de Saude de lvai
Municipio de Ival — Ivai, PR Centro de Assisténcia Social Divina
Misericérdia — Curitiba, PR (4)
Hospital Sao Roque Sociedade

Beneficente - Luzerna, SC (2) Associagdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais — APAE — Cerro Largo, RS
Conferéncia de Sao Vicente de Paulo ‘ n:‘é?gw. .
Rio do Sul, SC Cantinho dos Idosos- Florianopolis, SC i
Associacao Sao José Casa de Repouso
para ldosos — Séo José dos Pinhais, PR Lions Clube de Xaxim — Xaxim, SC
Lions Clube de Abelardo Luz Sociedade Beneficente Nossa Senhora
Abelardo Luz, SC (3) do Amparo — Cerro Largo, RS

COPAPEL
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Associacao Familia Zalewski
Porto Unido, SC (5)

Associacao Diocesana de Promocao
Social = ADIPROS - Joinville, SC

Hospital Jaragua — Jaragua do Sul, SC

Associacdo Casa de Apoio Restauracdo
Divina — Uniao da Vitoria, PR

Lar Betania — Joinville, SC

Hospital ou Lar Bethesda
Joinville, SC (6)

Associacao de Voluntarios da
Maternidade Darcy Vargas — Joinville, SC

Casa Sdo Simedo - Blumenau, SC
Associacao Congregagdo de Santa

Catarina — Hospital Santa Isabel
Blumenau, SC

Hospital Joana de Gusméao — HIJG

Florianopolis, SC

Hospital e Maternidade Sédo José dos
Pinhais — S50 José dos Pinhais, PR (7)

SUSTENTABILIDADE

Lar de Idosos Sao José — Chapeco, SC

Hospital de Clinicas
Porto Alegre, RS (8)

[rmandade Santa Casa de Arapongas
Arapongas, PR

Associacdo Filhas de Sao Camilo
Matelandia, PR (9)

Associacao Norte Paranaense de
Combate ao Cancer - HONPAR
Arapongas, PR

Rede Feminina de Combate ao Cancer
de Joinville = Joinville, SC

Hospital Palmitos — Palmitos, SC

ICAD (Cantinho dos Idosos)
Florianopolis, SC

Associacao Lar dos Anjos
Séo José dos Pinhais, PR

Lar O Bom Samaritano
Videira, SC

[ L
CETHESDA.
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A Coleta Seletiva ¢ o método de oti-
mizacao dos processos de destina-
@® criso2 . ‘

cao adequada do lixo. Quando se-
paramos o lixo (ou o que sobrou do

“TRANSFORMAR OS PROCESSOS DE . . .
] A que consumimos), facilitamos muito 7 )
LIMPEZA VAI ALEM DA EFICIENCIA, O seu tratamento e diminuimos as e
E UMA ATITUDE QUE IMPACTA chances de impactos nocivos para
POSITIVAMENTE NO MEIO o meio ambiente e para a satude da N L(OPARELZ

AMBIENTE E NO BEM-ESTAR DE vida no ptaneta, incluindo a vida hu-
TODOS" mana. Disponibilizamos, em nossas

unidades, lixeiras exclusivas para di-

COLETASELETIVA ferentes tipos de residuos (papel, Dados do Humus referente ao peri-

plastico, vidro, organico, nao-reci-
. . . odo de 4 meses no 2° semestre de
clavel, pilhas e baterias, entre outros) 5024

e destacamos a importancia de fazer
a separacdo correta do lixo e o rea-
proveitamento de itens.

Como forma de incentivar ainda mais g de Jumes

a pratica de Coleta Seletiva, mante-
mos desde 2020, na sede adminis-
trativa, em Joinville, o Programa de
compostagem visando reaproveitar
0s residuos organicos produzidos na
unidade. A iniciativa recebeu o nome
de "Composteira Copapel” e contou
com a adesdo dos colaboradores
atraves da separacao dos restos de
cascas e sementes de frutas consu-
midas na unidade do Projeto + Sau-
de Copapel. O Humus produzido em
nossa composteira € distribuido aos
colaboradores e comunidade.

Incentivo a Coleta Seletiva
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Papel Toalha Reviva

O@E@® criz01-2/GRI301-3/GRI304-2

Desde sua inclusao, em 2019, o Pa-
pel Toalha Reviva tem sido importan-
te para NOSSO COMPromisso com a
sustentabilidade e a economia circu-
lar. Utilizando exclusivamente fibras
naturais provenientes de embala-
gens longa vida pré e pos-consumo,
resgatadas por meio da coleta seleti-
va, este processo engloba a meticu-

toalhas de alta absorcao, maciez e desempenho impar. Esta jornada, desde
a recuperacao das fibras até a criacao do produto final, simboliza nosso
COMPromisso em nao apenas reduzir o impacto ambiental, mas também
em oferecer aos consumidores uma alternativa sustentavel e de qualidade
excepcional.

6. Consumidor e empres conscientes

‘)
m 5. Papéis %% @ 1. Descarte de
H visivelmente ‘f e;nbalagens
V I V naturais e .’ longa vida
! sustentaveis CICLO \‘ ’
Inovatta
TECNOLOGIA
SUSTENTABILIDADE

2. Coleta seletiva
4. Producéo da

losa separacdo de seus componen- linha REVIVA :ﬁﬁ g = gf;gﬁﬁgfgz
tes: celulose, plastico e aluminio. JoN) pos consumo
Essas fibras celulosicas, uma vez re- 3. Recuperaciio das fibras naturais
cuperadas, sao transformadas em
Reducao de consumo 2020 2021 2022 2023 2024
Embalagens retiradas
do meio ambiente 2.116.329 2.421.896 2.472.056 2.778.036 2.840.321
Agua -1.263.044 L -1.445.432 L -1.475.368 L -1.657.982,47 L -1.695.132,53 L
Produtos quimicos -1.601,3 kg -1.832,5 kg -1.870,45 kg -2.101,97 kg -2.149,05 kg
Combustivel fossil -708,62 kg -810,95 kg -827,74 kg -930,20 kg -951,01 kg
Numero de 235 175 175 176 166

clientes atendidos

SUSTENTABILIDADE
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Saco de Lixo M@® crzos2

Uma das formas de colocar em pratica a consciéncia sustentavel € atraves
do estimulo da substituicédo de sacos para lixo com material virgem por itens
produzidos a partir de material reciclado.

O saco de lixo reciclado é feito a partir de sobras de plasticos, conhecidos
COMO pré-consumo, e também de plasticos pos consumo como sacolas
plasticas de hortifrutis, filmes strech (muito utilizados por industrias para
proteger cargas durante transporte).

Dentre os beneficios estdo a diminuicdo de residuos solidos enviados aos
aterros sanitarios, e consequentemente redu¢cdo no consumo de energia,
agua e emissdes, quando comparado ao processo de fabricagdo do saco de
lixo com material virgem.

Experimenle
AGITAR AS MAOS

X il 5 I‘: Reducédo de Consumo ® ® crisos2
A &= 4 Acao “Agite Antes de Secar”

PARA RETIRAR
O EXCESSO DE AGUA

Ao longo do tempo, identificamos que parte significativa do desperdicio de papel toalha esta
relacionada a falta de consciéncia ambiental no momento do uso. Muitas pessoas utilizam

mais folhas do que o necessario para secar as maos, sem se dar conta do impacto ambiental
@{;’,:s““ gerado por esse habito. Foi com base nessa percepcao que, em 2015, langcamos a Campanha
“Agite antes de Secar” A iniciativa propde uma mudanca simples de comportamento: agitar
as maos antes de utilizar o papel toalha, reduzindo naturalmente a quantidade necessaria para
secagem. A campanha € acompanhada de materiais educativos — como cartazes e adesivos

pessoas quanto a importancia da reducao do consumo. Acreditamos que pequenas atitudes
conscientes geram grandes impactos positivos para 0 meio ambiente e para a constru¢cdo de
uma cultura mais sustentavel.

0 10550

plaviela,

. — posicionados em locais estratégicos, com o objetivo de informar, sensibilizar e engajar as
€ poupe 'B

O coeaeeL

LOPARPEL &
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Energia Renovavel

9 @ @ GRI 302-1/ 302-4

Em consonancia com nosso valor
‘o correto a partir de mim”, o Grupo
Copapel tem demonstrado um com-
promisso continuo com a susten-
tabilidade e a reducao do impacto
ambiental. Nos anos de 2021, 2022
e 2023, firmamos parceria estraté-
gica com a Cogecom, uma coope-
rativa de geracao compartilhada de
energia elétrica que utiliza fontes
renovaveis, mais econdmicas e con-
solidadas, como térmica, hidraulica
e eolica. Este processo de geracao
ocorre em peguenas centrais ele-
tricas de fontes renovaveis e como
cooperada, no Grupo Copapel utili-
zamaos energia proveniente dessas
centrais, ou seja, consumindo de
forma mais consciente e econdmi-
ca O que resulta em cuidados com
O meio ambiente e com as futuras
geracoes.

Essa parceria permanece e tem sido
fundamental para a nossa transicao
para um consumao mais consciente
e econdmico de energia.

Placas Fotovoltaicas

Em Dezembro de 2022, instalamos
160 modulos para captacao de ener-
gia solar em nossa unidade adminis-
trativa, em Joinville. Os painéis tém
capacidade para produzir energia
para abastecer toda operacao da
unidade administrativa e ainda dispo-
nibilizar para as demais unidades de
Blumenau, Palhoca e Chapeco, em
Santa Catarina.

Até 0 ano de 2022, nosso consumo
medio de energia ndo renovavel de
todas as unidades do Grupo Copapel
era de 13.314 kwh/més e em 2023,
aproximadamente 42,37% foi substi-
tuido por energia renovavel, gerando
economia e sustentabilidade.

Essa iniciativa representa NOssO
COMPromisso com a energia reno-
vavel e a reducdo de nossa pegada
de carbono. Com relacao as placas
solares, a producdo em 2024 foi de:

KWH CONSUMIDOS DE ENERGIA LIMPA EM 2024

Y susrenTasiLiDADE
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Pela primeira vez, divulgaremos nosso desempenho econdmico
que envolve a avaliacao dos resultados aprovados pela alta Dire-
cao. No ano de 2024 registramos o crescimento significativo e
os resultados da Copapel apresentaram um desempenho extre-
mamente positivo o que permite projetar um orcamento otimista
garantindo assim a sustentabilidade do negocio a longo prazo.

Encerramos o ano de 2024 com um crescimento superior a 23%,
alcancando RS145,5 milhdes em faturamento, em comparacédo

aos RS118 milhdes registrados em 2023. Para 2025, projeta-se
superar os RS170 milhdes em faturamento.

2 3 CRESCIMENTO EM 2024
RS 1 ‘ 5 / 5 MILHOES EM FATURAMENTO

4 N

Para 2025 projetamos

R517O
\_ J




COMPROMISSO COM
O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL




6.1 Numeros e Metas

Os desafios do nosso Planeta sao cada vez maiores e urgentes e estamos comprometidos com solucdes sis-
témicas vinculadas aos impactos do nosso negocio. NOsso compromisso € construir um circulo virtuoso,
equilibrando e cuidando cada vez mais para minimizar o impacto no meio ambiente e na vida das pessoas.
Buscamos e acompanhamos anualmente nosso desempenho, estabelecemos metas e tracamos indicadores, inclu-
sive para areas onde ainda precisamaos evoluir.

DMS - Delivery Management System - Objetivo: Modernizar a frota de veiculos, diminuir a quilo-
metragem meédia por entrega e consequentemente diminuir a emissao de CO?2.

Meta Resultado
o
2022 10,07 10,64 +5,66
2023 10,32 9,51 -7,85
2024 9,21 9,48 +2,93
2025 9,20

Energia Renovavel - Objetivo: Diminuir o consumo de energia ndo-renovavel e adotar iniciativas de
energia limpa para reduzir o impacto ambiental.

Meta Resultado
m % KWh reduzidos
2022 -35% -50,63
2023 65% -48,60
2024 62,4% -51,16
2025 65,6%
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Papel toalha reciclado - Objetivo: Aumentar o numero de embalagens longa vida de 1L retiradas do meio
ambiente e consequentemente reduzir o consumo de agua, quimicos, combustivel fossil e emissdes, quando
comparado ao processo de fabricacao do papel branco.

Meta Resultado
m N2 de embalagens %

2020 1.304.283 2.116.329 +62,26
2021 2.539.555 2.421.896 -4,63
2022 2.741.085 2.472.056 -9,81
2023 2.593.357 2.778.036 +7,12
2024 2.916.937 2.840.321 -2,63
2025 2.983.686

Projeto + Saude Copapel - Objetivo: Reduzir nimero de atestados médicos relacionado a infecgdes que
podem ser transmitidas no ambiente de trabalho.

Meta Resultado

m N¢ de atestados %
2020 21 20 -4,76
2021 16 63 +293,75
2022 50 47 -6
2023 35 34 -2,9
2024 22 17 -22,73
2025 15
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Treinamentos para Clientes / Profissionais - Objetivo: Capacitar nossos clientes/ profissionais da limpeza
sobre a correta utilizacao dos produtos e equipamentos com o objetivo de garantir a seguranca nas operacoes e
estimular o consumo consciente, saude e bem-estar.

Meta Resultado

o
2020 5.000 2.289 -54,22
2021 2.747 2.936 +6,88
2022 3.523 3.925 +11,41
2023 4906 4.283 -12,69
2024 5.353 6.480 +21,05
2025 8.098

Projeto Tampinha Solidaria- Objetivo: Doacdo de cadeiras de banho compradas com o valor da venda de
tampinhas plasticas para instituicdes beneficentes sem fins lucrativos

Meta Resultado

m N2 de cadeiras %
2020 - 2 -
2021 12 18 +50
2022 22 38 +72,73
2023 46 50 +8,69
2024 60 82 +36,67
2025 98
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Apresentamos neste Relatorio de Sustentabilidade nossa primeira materialidade com base no GRI (Global Reporting
Initiative) que abrange o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 e contempla todos os publicos de
interesse. Nele apresentamos o modo de Gestdo e Sustentabilidade, além de nossos impactos, iniciativas, compro-
missos e resultados.

Indicadores Descricédo Paginas
GRI'1 Sumario GRI 2
GRI 2-1 Detalhes da Organizagéo 4,6
GRI 2-1 Nome da Organizacdo Localizacdo da Sede 4
GRI 2-1 Localizagéo das Operagdes 12,14
GRI 2-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 6, 8,10, 18
GRI 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacado 6,12, 18
GRI 2-3 Periodo do relato, frequéncia e ponto de contato 6
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios 8,10, 12, 17, 18, 19, 49
GRI 2-6 Mercados atendidos 11,19, 44, 47
GRI 2-6 Porte da Organizagéo 17,49
GRI 2-6 Cadeila de Fornecedores 48
GRI 2-7 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 30, 32, 33
GRI 2-9 Estrutura da Governanga e sua cOmposi¢éo 24, 25
GRI 2-22 Declaragéo sobre estratégia de Desenvolvimento Sustentavel 4
GRI 2-23 Compromissos de Politica 26, 28, 39
GRI 2-23 Valores, principios, padrdes, normas de comportamento 15, 26, 28
GRI 2-24 Incorporacdo de compromissos de Politica 26,27, 28
GRI 2-25 Mecanismos de queixas e reclamacgdes - pProcessos para reparar impactos negativos 27 28, 30
GRI 2-26 Mecanismos para aconselhemento e apresentacao de preocupacdes 27 .28
GRI 2-28 Participacdes em Associagoes 19
GRI 2-29 Abordagem para engajamento de partes interessadas 20, 37,39, 44, 46, 48, 50, 55
GRI 2-30 Acordos de negociagdo coletiva 34
GRI 3-1 Descricdo de conteudos de relatorio e limites dos topicos 68
GRI 3-2 Lista dos Topicos materiais 68
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Aspectos Materiais Indicadores Descricao Paginas
Formas de Gestao GRI 102-4 Localizagdo das operacdes da organizagdo 14
Formas de Gestdo GRI 102-6 Mercados atendidos 8
Formas de Gestdo GRI 102-8 Informagdes sobre funciondrios (proprios e terceirizados) 32,33
Formas de Gestdo GRI 102-10 Principais mudangas referentes a porte, estrutura ou participacdo acionaria 4,6
Formas de Gestdo GRI 102-14 Mensagem do diretor-presidente
Formas de Gestdo GRI 102-15 Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades
Formas de Gestdo GRI 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de conduta 15
Formas de Gestao GRI 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes sobre etica 28
Formas de Gestdo GRI 102-40 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo 52, 53, 54
Conteudo Padréo GRI 102-50 Periodo coberto pelo relatorio 6

Dsempenho Econdmico GRI 201-1 Valor econdmico direto e distribuido 62
Combate a Corrupgao GRI 205-1 Operagdes avaliadas quanto a risco relacionados a corrupgao 26, 27 28,30
Combate a Corrupgéo GRI 205-2 Comunicagao e treinamento em Politicas e procedimentos anticorrupcao 27

Reciclagem GRI 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 55,57 58
Reciclagem GRI 301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 55, 56, 58
Energia GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 60
Energia GRI 302-4 Redugdo do consumo de energia 60
Biodiversidade GRI 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade 58, 59
Emissdes GRI 305-1 Reducédo de emissdes de gases do efeito estufa (GEE) 49
Residuos GRI 306-3 Residuos Gerados e Destinagdes Responsaveis 55
Residuos GRI 306-5 Residuos destinados para disposi¢do final 55
Emprego GRI 401-1 Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados 32,33, 34, 35, 38
Emprego GRI 401-2 Beneficios para os empregados, por tipo de contrato e critérios para elegibilidade 32,34, 36
Emprego GRI 401-3 Licenga Maternidade e Paternidade 32,37
Saude e Seguranca do Trabalho GRI 403-1 Colaboradores abrangidos pelo sistema de saude e seguranga 39
Saude e Seguranca no Trabalho GRI 403-5 Promocéo e Saude do Trabalhador 39
Saude e Seguranca no Trabalho GRI 403-6 Promocéo da saude do trabalhador e qualidade de vida 40, 41
Capacitagdo e Educagéo GRI 404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado e treinamento anual da organizacdo 38
Diversidade e Igualdade de oportunidades GRI 405-1 Diversidade de Género em cargos de Lideranca e entre empregados 32,33, 42
Comunidades Locais GRI 413-1 Operacdes de engajamento da comunidade local e programas de desenvolvimento 385; 55’205’ 55 2
Seguranga do Consumidor GRI 416-1 Categorias de Produtos e Servigcos para 0s quais sao avaliados impactos na seguranga 29
Privacidade do Cliente GRI 418-1 Como se gerencia a privacidade do cliente e queixas comprovadas sobre o tema 28
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Facilita a mpeza,
simplifica a vida.




